
لعام 2024
تقرير الاستدامة



سمو الشيخ صباح خالد الحمد المبارك الصباح
ولي عهد دولة الكويت

صاحب السمو الشيخ مشعل الأحمد الجابر الصباح
أمير دولة الكويت



جدول المحتويات

5
6
7

9
19
30
31

34
41
44

46
57
59
62
68
72
74

77
83

86
94
97
102
103
116

1. مقدمة

1.1 نبذة عن التقرير
1.2 كلمة رئيس مجلس الإدارة

1.3 أبرز المؤشرات المتعلقة بالجوانب البيئية والاجتماعية والحوكمة

2. خارطة طريق الاستدامة

2.1 لمحة عن شركة العقارات المتحدة
2.2 الأثر الاقتصادي

2.3 مشاركة أصحاب المصلحة
2.4 تقييم الأهمية النسبية

3. التميز في الحوكمة

3.1 تنوع مجلس الإدارة والحوكمة
3.2 الالتزام وأخلاقيات العمل

3.3 إدارة المخاطر

4. الموظفون والهدف

4.1 موظفونا
4.2 التنوع والمساواة والشمولية

4.3 الصحة والسلامة	
4.4 رضا العملاء والمستأجرين

4.5 التركيز على المجتمع
4.6 إدارة سلسلة التوريد

4.7 الرقمنة

5. البصمة البيئية

5.1 الممارسات البيئية والأثر البيئي
5.2 البصمة الكربونية

6. الملاحق

)GRI( 6.1 مؤشر معايير المبادرة العالمية للتقارير
6.2 مؤشر بورصة الكويت

6.3 مؤشر الافصاح عن الاستدامة لدول الخليج	
6.4 التوافق مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

6.5 الإفصاحات حول معايير الحوكمة والممارسات البيئية والاجتماعية
6.6 الدورات التدريبية للموظفين

تقرير الاستدامة جدول المحتويات            مقدمة            خارطة طريق الاستدامة            التميز في الحوكمة            الموظفون والهدف            البصمة البيئية             الملاحق



1. مـقـدمـــــة

4تقرير الاستدامة  جدول المحتويات            مقدمة            خارطة طريق الاستدامة            التميز في الحوكمة            الموظفون والهدف            البصمة البيئية             الملاحق

 ،ESG إنجــازات  وأبــرز   ،URC أعمــال  قطاعــات  عــن  لمحــة 
والجوائــز، والشراكات، ومشــاركة أصحــاب المصلحــة، ونظــرة 

عامــة على الخطــط المســتقبلية.



www.urc.com.kw

info@urc.com.kw

United Real Estate Company (URC)

@urc_kw

5 تقرير الاستدامة 

1.1 نبذة عن التقرير

ــة  ــه استراتيجي ــذي نســتعرض في ــا وال ــر الاســتدامة الأول لشركتن نفخــر فــي شركــة العقــارات المتحــدة بإصــدار تقري
الشركــة وأداءهــا وتأثيرهــا فــي الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، كمــا نســلط الضــوء على أفضــل 
ممارســات الاســتدامة التي طبقتهــا الشركــة خلال الــفترة مــن 1 ينايــر 2024 حتى 31 ديســمبر 2024. وقــد تــم إعــداد 
يــر)GRI(، وبمــا يتمــاشى مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة  هــذا التقريــر وفقــاًً لمعــايير المبــادرة العالميــة للتقار
المســتدامة )SDGs(، وتجســيدًًا لرؤيــة كويــت جديــدة، وبمــا يســتوفي متطلبــات بورصــة الكويــت، والمؤشرات الرئيســية 

فــي الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

نرحب بكافة ملاحظاتكم البناءة حول هذا التقرير. ويمكنكم التواصل معنا من خلال:

للتواصل 
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نؤمــن فــي شركــة العقــارات المتحــدة إيمانــاًً راســخًًا بــأن مفهــوم النجــاح طويــل 
الأجــل لا ينــحصر فــي مجــرد الإنجــازات الماليــة، بــل إنــه يمتــد ليشــمل الأثــر الــذي 
نتركــه فــي موظفينــا ومجتمعاتنــا وبيئتنــا التي نعيــش فيهــا. ويســعدني القــول 
بــأن إصــدار تقريــر الاســتدامة الأول الــذي بين أيديكــم يمثــل محطــة فارقــة 
ــا  ــق لالتزاماتن ــة طري ــة وخارط ــا الراهن ــهادة على مكانتن ــو ش ــا، وه فــي مسيرتن

ــتقبلية. المس

إن مكانتنــا كشركــة عريقــة فــي الكويــت وتمتــد عملياتهــا فــي أنحــاء المنطقــة، 
تجعلنــا نعــي تمامــاًً حجــم المســؤولية المترتبــة على بصمتنــا التشــغيلية. ولقــد 
دأبــت العقــارات المتحــدة منــذ تأسيســها على إعلاء قيــم الحوكمــة الأخلاقيــة، 
والنزاهــة فــي العمليــات والمشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة. غير أن التحديــات 
ــفافية،  ــة، والش ــة الاجتماعي ــات العدال ــة، ومتطلب ــر مناخي ــن مخاط ــة، م الراهن
ــة  ــة قابل ــراءات منهجي ــا إج ــب من ــا تتطل ــا؛ إذ إنه ــرد نواي ــن مج ــتوجب أكثر م تس

ــاءلة. ــم بالمس ــاس وتتس للقي

متكامــل  عمــل  إطــار  بنــاء  فــي  الأولى  اللبنــة  بمثابــة  التقريــر  هــذا  يُُعــد 
للاســتدامة؛ إذ أنــه لا يســتعرض ممارســاتنا الراهنــة فحســب، بــل يحــدد الفــرص 
الواعــدة للنمــو، ويســلط الضــوء على الدعائــم الأساســية التي نرســيها لتضــمين 
ــز  ــن ركائ ــا فــي كل ركيزة م ــة ودمجه ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــادئ البيئي المب
ــمل  ــد ليش ــا يمت ــا أن التزامن ــية. كم ــا المؤسس ــا، وثقافتن ــا، وعملياتن استراتيجيتن
حمايــة رفاهيــة موظفينــا، ودعــم نموهــم على المــدى الطويــل، والمســاهمة 
الفاعلــة والإيجابيــة فــي المجتمعــات التي نعمــل فيهــا. وإذ أن إصــدار هــذا 
التقريــر هــو أول خطــوة نخطوهــا نحــو التزام طويــل الأجــل، فإنــه يعكــس عــزم 
ــا  ــا الأكيــد على تحقيــق الرؤيــة واســتعداده التــام لقيــادة مسيرتن مجلــس إدارتن

ــة. بنزاه

وإذ أننــا فــي مســتهل مسيرتنــا للاســتدامة، فــإنني على يــقين تــام بــأن الجهــود 
العقــارات  تمكــن  ســوف  وشركائنــا،  عملنــا،  وفــرق  لقيادتنــا،  المتضافــرة 
ــل  ــة طوي ــق قيم ــا، وخل ــق أهدافه ــو تحقي ــو نح ــة النم ــن مواصل ــدة م المتح

الأجــل لأعمالنــا، وموظفينــا، والمجتمعــات التي نــتشرف بخدمتهــا.
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1.2 كلمة رئيس 

مجلس الإدارة

السادة أصحاب المصلحة الكرام،

الشيخة بيبي ناصر صباح الأحمد الصباح 
رئيس مجلس الإدارة 
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1.3 أبرز المؤشرات المتعلقة بالجوانب 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
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البيئي

الاجتماعي

الحوكمة

مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة
 _ضمن النطاق الأول

11,032.93  طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
)tCO2e(

مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة
 _ضمن النطاق الثاني

18.72 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
)tCO2e(

 _معدل تكويت الموظفين 
 17%

نسبة الموظفات اللائي يعملن 
 _بنظام الدوام الكامل   

 32%

نسبة تمثيل المرأة في المناصب 
 _الإدارية    

 32%

إجمالي ساعات التدريب 
 _للموظفين 

1,884.50 ساعة

إجمالي ساعات التدريب على الصحة 
 _والسلامة والبيئة في مكان العمل   

458 ساعة

نسبة الإنفاق على الشراء من 
 _الموردين المحليين     

 95%

نسبة تمثيل المرأة في مجلس 
 _الإدارة 
 29%

عدد الحوادث المتعلقة بانتهاك 
 _خصوصية البيانات    

صفر
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ــادرات الرئيســية التي تقــود  ــا، وإطــار الاســتدامة، والمب نهجن
ــة المســتدامة. ــا بالتنمي التزاماتن

2. خارطة طريق الاستدامة
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2.1 لمحة عن شركة 

العقارات المتحدة

مازن عصام حوا 
الرئيس التنفيذي للمجموعة  

تعــد شركــة العقــارات المتحــدة ش.م.ك.ع. )يشــار إليهــا فــي هــذا التقريــر باســم “العقــارات المتحــدة” أو “الشركــة”( مــن أبــرز 
الشركات الرائــدة فــي مجــال تطويــر العقــارات فــي دولــة الكويــت والمنطقــة، حيــث يبلــغ إجمــالي أصولهــا المجمّّعــة حــوالي 
675 مليــون دينــار كــويتي )مــا يعــادل 2.2 مليــار دولار أمريكــي( كمــا فــي 31 مــارس 2025. ومنــذ تأسيســها فــي عــام 1973 
ــود.  ــة عق ــن خمس ــدى أكثر م ــازات على م ــافلًاً بالإنج ــجلًاً ح ــة س ــطّّرت الشرك ــام 1984، س ــت ع ــة الكوي ــا فــي بورص وإدراجه
وبفضــل خبراتهــا العريقــة فــي الأنشــطة العقاريــة المختلفــة تمتلــك الشركــة محفظــة متنوعــة تضــم مبانــي تجاريــة ومتاجــر 
للتجزئــة، ومبانــي فندقيــة، ومجمعــات ســكنية، وأبــراج مكتبيــة شــاهقة، ومشــاريع التطويــر متعــددة الاســتخدامات. وانطلاقــاًً 
مــن رؤيتهــا، تحــرص العقــارات المتحــدة الحائــزة على جوائــز عالميــة مرموقــة، على الارتقــاء بالبيئــات الحضريــة والاجتماعيــة عبر 

تنفيــذ مشــاريع مبتكــرة تضيــف قيمــة حقيقــة للمجتمعــات التي تعمــل فيهــا.

الرسالة
تــلتزم شركــة العقــارات المتحــدة بتطويــر مشــاريع ذات جــودة اســتثنائية مــن حيــث التصميــم وتنــوع الاســتخدام لخلــق قيمــة 
مضافــة للمســاهمين والعــملاء والمجتمــع، مــع الحــرص على أداء أعمالهــا بمهنيــة وأمانــة وشــفافية وبــث روح التعــاون بين 
فــرق العمــل وأصحــاب المصلحــة لإرســاء ثقافــة تدعــم الشــمولية وتقــوم على الثقــة والاحترام والنزاهــة. وتؤمــن العقــارات 
ــة  ــم المهني ــر مسيرته ــتثمار فــي تطوي ــة بالاس ــي ملتزم ــا وه ــميز موظفيه ــاءات وت ــد على كف ــا يعتم ــدة أن نجاحه المتح

وتمكينهــم ليكونــوا قــادة فــي مجالاتهــم.

الرؤية
أن تصبح الشركة الرائدة في القطاع العقاري بدولة الكويت بما تتميز به من تنوع أنشطتها.

قيم الشركة

الأداء المميز التواصل الثقافة
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ــعة  ــة واس ــن محفظ ــول م ــسيرة التح ــح م ــدة ملام ــارات المتح ــة العق ــم استراتيجي ترس
ومتنوعــة إلى منظومــة عمــل تتــميز بــالتركيز والكفــاءة التشــغيلية وترتكــز على التطويــر 
العقــاري والريــادة مــع وجــود زخــم قــوي نحــو الرقمنــة. وقــد تم وضــع هــذه الاستراتيجية 
ــغيل،  ــاري والتش ــر العق ــال التطوي ــية فــي مج ــا الأساس ــهيل عملياته ــز وتس ــدف تعزي به
مــع التزم الشركــة بتحقيــق التــميز التشــغيلي والنمــو القائــم على الحلــول المبتكــرة مــن 
خلال التحــول الرقمــي. ويتمثــل الهــدف الأســاسي فــي بنــاء محفظــة متوازنــة تجمــع بين 
ــات،  ــاءة العملي ــاء بكف ــة للارتق ــا والرقمن ــن التكنولوجي ــتفادة م ــق والاس ــذ الدقي التنفي

وتعظيــم القيمــة، وتوســيع نطــاق الخدمــات إلى الأطــراف الخارجيــة.

المحاور الاستراتيجية

تعظيم العائد 
من الأصول

تبسيط وإزالة 
التعقيدات الهيكلية 

التوظيف الأمثل 
لرأس المال

التركيز على تطوير 
الموظفين وتمكين القيادة 

تسريع وتيرة 
التحول الرقمي
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الانتشار الجغرافي 

المغرب

البحرين

الكويت

الأردن

لبنان
سوريا

مصر

المملكة العربية السعودية

عُُمان

الإمارات العربية المتحدة
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ــت )القابضــة( - “كيبكــو”،  ــة لشركــة مشــاريع الكوي تعــد شركــة العقــارات المتحــدة مملوكــة بالأغلبي
ــا  ــغيلية أبرزه ــاًً تش ــبكة أذرع ــذه الش ــم ه ــة، وتض ــا التابع ــبكة شركاته ــن خلال ش ــا م ــزاول عملياته وت
شركــة المبانــي المتحــدة )UBC(، والشركــة المتحــدة لإدارة المرافــق )UFM(، وشركــة الخليــج مصر 
ــس  ــرة هليوبولي ــون القاه ــا فندقــي هيلت ــة منه ــارات فندي ــولى إدارة عق ــياحة التي تت ــادق والس للفن
ــي،  ــارها الإقليم ــيخ انتش ــة على ترس ــرص الشرك ــا تح ــس. كم ــرة هليوبولي ــتوريا القاه ــدورف أس ووال
حيــث تنشــط مــن خلال شركاتهــا الزميلــة فــي مصر والأردن ولبنــان وعُُمــان، والتي تضــم مجموعــة 
مــن الوجهــات الفندقيــة الرائــدة مثــل العبــدلي مــول وصلالــة جاردنــز. كمــا عــززت الشركــة محفظتهــا 
ــة،  ــاء القابض ــرب وإنش ــوفيد فــي المغ ــة أس ــز ومجموع ــا هوم ــن مين ــة فــي كل م ــص استراتيجي بحص

ــاء. ــواد البن ــة وم ــاع الضياف ــاري وقط ــر العق ــاع التطوي ــدة فــي قط ــا الرائ ــك مكانته ــخ بذل لترس

أبرز المساهمين 
والشركات التابعة
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الشركات التابعة المحلية

ــة(  ــدة )ش.م.ك-مقفل ــي المتح ــة المبان ــل شرك تمث
الــذراع الرئــيسي فــي مجــال الإنشــاءات والمقــاولات 
لهــا  والمملوكــة  المتحــدة  العقــارات  لشركــة 

بالكامــل.

 ،1973 عــام  المتحــدة  المبانــي  شركــة  تأسســت 
ــام  ــذ ع ــة “أولى من ــاولات فئ ــة مق ــت كشرك وصنف
1984 ولديهــا ســجل حافــل بالعديــد مــن المشــاريع 
ــك  ــمعتها كشري ــزز�ةًًً س ــت مع ــميزة فــي الكوي المت

ــاص. ــام والخ ــاعين الع ــملاء القط ــوق لع موث

شركة المباني المتحدة

)ش.م.ك- المرافــق  لإدارة  المتحــدة  الشركــة 
 99.2% بنســبة  مملوكــة  شركــة  هــي  مقفلــة( 
إحــدى  مــن  وتعــد  المتحــدة،  العقــارات  لشركــة 
الخدمــات  تقديــم  مجــال  فــي  الرائــدة  الشركات 

المرافــق. لإدارة  المتكاملــة 

تأسســت فــي عــام 2008 وتعــد مــن أوائــل الشركات 
ــة لإدارة  ــات متكامل ــدم خدم ــت التي تق فــي الكوي
الممتلــكات والمرافــق وغيرهــا للمبانــي والمرافــق 
والســكنية  التجاريــة  والمجمعــات  الحكوميــة 
والمبانــي المتعــددة الأغــراض، وأيضــا الخدمــات 
الإستشــارية والصيانــة والأمــن والتنظيــف بالإضافــة 
الى خدمــات أخــرى، ويشــمل نشــاط الشركــة تقديــم 
ــة  ــة العقــارات التجاري خدمــات إدارة وتشــغيل وصيان
دول  عــدة  فــي  الإســتخدام  متعــددة  والســكنية 

بمنطقــة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

الشركة المتحدة لإدارة المرافق
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شركــة مينــا هومــز العقاريــة )ش.م.ك-مقفلــة(، 
وهــي شركــة مســاهمة كويتيــة مقفلــة مملوكــة 
ــا 35.7%،  ــبة قدره ــدة بنس ــارات المتح ــة العق لشرك
تابعــة  الحصــص لشركات  باقــي  تملــك  جانــب  إلى 
القابضــة  الكويــت  مشــاريع  شركــة  لمجموعــة 
هومــز  مينــا  شركــة  وتمتلــك  وغيرهــا.  “كيبكــو” 
ــكنية  ــاريع الس ــن الأراضي والمش ــدد م ــة ع العقاري
والتجاريــة بضاحيــة حصــة المبــارك وذلــك بهــدف 
تطويــر هــذه المشــاريع المتنوعــة تشــمل المكونــات 
التجاريــة  المكاتــب  إلى  بالإضافــة  الســكنية 
ــة فــض�لاًًً عــن  ــة والشــقق الفندقي ــادات الطبي والعي
ــات  ــم والكافيه ــة والمطاع ــحلات التجزئ ــر وم المتاج

ومركــزاًً للضاحيــة.

شركة مينا هومز العقارية

* أُُعيــد تصنيــف مجموعــة أســوفيد مــن شركــة زميلــة إلى 
ــن 16  ــارًًا م ــدة اعتب ــارات المتح ــة العق ــة لشرك ــة تابع شرك

ــمبر 2024. ديس
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شركاتهــا  خلال  مــن  أســوفيد  مجموعــة  تقــوم 
التابعــة والمتخصصــة فــي مجــال التطويــر العقــاري 
فــي  أســوفید  مشروع  وإدارة  بتطويــر  والخدمــات 

مدينــة مراكــش بالمملكــة المغربيــة.

قبــل  مــن  مملوكــة  هــي  أســوفيد  مجموعــة 
شركــة أســوفید بــي ڤــي، والتي تتخــذ مــن هولنــدا 
كمقــر لهــا، وهــي شركــة تابعــة لشركــة العقــارات 
تديــر  والتي   49% قدرهــا  تملــك  بنســبة  المتحــدة 
التطويــر العقــاري للمجموعــة فــي مشروع أســوفيد

مجموعة أسوفيد

* أُُعيــد تصنيــف مجموعــة أســوفيد مــن شركــة زميلــة إلى 
ــن 16  ــارًًا م ــدة اعتب ــارات المتح ــة العق ــة لشرك ــة تابع شرك

ــمبر 2024. ديس
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ــام 2005.  ــة فــي ع ــاء القابض ــة إنش ــت شرك تأسس
وهــي شركــة كويتيــة رائــدة متخصصــة فــي تصنيــع 
ــطة  ــز أنش ــث تترك ــاء حي ــاء والإنش ــواد البن ــد م وتوري
الشركــة فــي تصنيــع وتوريــد الخرســانة الجاهــزة، 

ــة. ــاء الكيماوي ــواد البن وم

ــدة  ــي المتح ــة المبان ــت شرك ــام 2017، قام فــي ع
ــة  ــائي التابع ــذراع الإنش ــي ال ش.م.ك.م. )UBC(، وه
ــة  ــع شرك ــة م ــدة، بالشراك ــارات المتح ــة العق لشرك
إحــدى  البتروليــة،  الكيماويــات  لصناعــة  القريــن 
الشركات التابعــة لمجموعــة كيبكــو، بالاســتحواذ 
على حصــة تبلــغ %100 فــي شركــة إنشــاء القابضــة، 
ــون  ــا 13.75 ملي ــت قيمته ــة بلغ ــك فــي صفق وذل

ــويتي. ــار ك دين

شركة إنشاء القابضة
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ــياحة  ــادق والس ــج - مصر للفن ــة الخلي ــت شرك تأسس
)ش.م.م( فــي جمهوريــة مصر العربيــة عــام 1976، 
ــدة.  ــارات المتح ــة العق ــة لشرك ــة تابع ــي شرك وه
القاهــرة  هيلتــون  فندقــي  الشركــة  وتمتلــك 
القاهــرة  أســتوريا  ووالــدورف  هليوبوليــس 
ــك  ــة وكذل ــة أرض فــي العروب ــس، وقطع هليوبولي
مشروع تحــت التطويــر بمدينــة شرم الشــيخ فــي مصر.

شركة الخليج - مصر للفنادق والسياحة
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تأسســت شركــة العقــارات المتحــدة القابضــة للإســتثمارات الماليــة )ش.م.م( عــام 2008 وتتخــذ مــن القاهــرة مقــرًًا لهــا 
وهــي إحــدى الأذرع الإســتثمارية الرئيســية المملوكــة لشركــة العقــارات المتحــدة فــي جمهوريــة مصر العربيــة.

ــر  ــتثمارية والتطوي ــة الإس ــؤولية إدارة المحفظ ــة مس ــتثمارات المالي ــة للإس ــدة القابض ــارات المتح ــة العق ــولى شرك تت
العقــاري لشركــة العقــارات المتحــدة وشركاتهــا التابعــة فــي مصر، حيــث تتركــز أنشــطتها فــي عمليــات الإشراف والتخطيــط 
ــدة  ــوار المتح ــة أس ــة شرك ــا التابع ــوك لشركته ــوار الممل ــات أس ــا مجمع ــة ومنه ــة بالشرك ــاريع الخاص ــة المش ومتابع

ــة ش.م.م. العقاري

مصر

شركة العقارات المتحدة القابضة للإستثمارات المالية

لبنان

الشركة اللبنانية للعقارات المتحدة القابضة 

تأسســت الشركــة اللبنانيــة للعقــارات المتحــدة )القابضــة( عــام 1975 وتتخــذ مــن بيروت كمقــر لهــا وهــي إحــدى الأذرع 
يــة اللبنانيــة وتتــولى مســؤولية ادارة شركاتهــا  الاســتثمارية الرئيســية المملوكــة لشركــة العقــارات المتحــدة فــي الجمهور
ــث  ــي الســكنية فــي بيروت بحي ــذي يعــد مــن أفخــم المبان ــو وال ــل فــي مــبنى الروشــة في ــان والتي تتمث التابعــة فــي لبن
يحتــوي على وســائل راحــة لا تتوافــر فــي معظــم مبانــي العاصمــة الفخمــة وكذلــك فنــدق ومــول بحمــدون والمملــوك 

لشركــة بحمــدون العقاريــة والــذي يُُعــد مــن أرقــى وأفخــم الوجهــات فــي منطقــة جبــل لبنــان.

تأسســت شركــة العقــارات المتحــدة فــي الأردن )ش.م.خ( عــام 2006 ، وتتخــذ مــن مدينــة عمــان مقــرًًا لهــا، وهــي إحــدى 
الأذرع الإســتثمارية لشركــة العقــارات المتحــدة بالمملكــة الأردنيــة الهاشــمية. حيــث يتمحــور أســاس رؤيــة ونشــاط الشركة 

يــة تتــميز بــروح الإبتــكار والإبــداع لإثــراء المجتمــع الأردنــي. فــي تطويــر مشــاريع عقار

الأردن

شركة العقارات المتحدة 

عُُمان

شركة العقارات المتحدة  

مــان )شركــة الريــف للعقــارات ش.م.ع.م ســابقاًً( هــي شركــة مســاهمة عمانيــة مقفلــة  شركــة العقــارات المتحــدة - �عُُُ
ــول  ــدق وم ــك فن ــا تمتل ــان، كم ــلطنة عُُم ــارات فــي س ــأجير العق ــع وت ــر وبي ــل على تطوي ــام 2007 وتعم ــت فــي ع تأسس
ــارات  ــة الــذي يتــميز بوجــود مجموعــة كــبيرة مــن خي ــز وهــو أول مركــز تســوق متكامــل فــي مدينــة صلال ــة جاردن صلال

ــة. ــدور الســينما والعــرض بالمدين ــة وأول مجمــع ل ــه، بالإضافــة إلى أســوق تقليدي التســوق والمطاعــم والترفي

الشركات التابعة الإقليمية
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مسيرة شركة العقارات 
المتحدة منذ تأسيسها

تأسيس شركتي العقارات 
المتحدة والمباني المتحدة

نمو المحفظة لتضم 15 
مشروعا في الكويت وأصولا 

في الولايات المتحدة 
الأمريكية

تطوير مجمع بيبي السكني، 
في منطقة الدعية، الكويت

تطوير مجمعي المسيل 
والمتحدة في عاصمة الكويت

تطوير مجمع دسمان

تطوير مجمع أنوار الصباح
في عاصمة الكويت

إدراج العقارات المتحدة في 
بورصة الكويت

تطوير مجمع الرحاب في 
عاصمة الكويت

ساهمت شركة المباني 
المتحدة في بناء 

المسجد الكبير

تطوير مارينا بلازا في منطقة 
السالمية، الكويت

تطوير منتجع صالح شهاب في 
الجليعة، الكويت

افتتاح عالم مارينا في منطقة 
السالمية، الكويت

تأسيس شركة المتحدة 
لإدارة المرافق

تطوير فندق سفير 
بحمدون، لبنان
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تطوير فندق فيرمونت، 
القاهرة

تطوير روشة فيو 1090، لبنان

تطوير برج كيبكو في 
عاصمة الكويت

افتتاح فندق ومجمع حدائق 
صلالة، عمان

الاستحواذ على مشروع في 
مراكش، المغرب

بدء العمل على أبراج حصة 
في ضاحية حصة المبارك

إصدار سندات بقيمة 60 
مليون دينار كويتي لمدة 5 

سنوات

افتتاح العبدلي مول، الأردن

اكتمال مشروع أسوار 
ريزدنسز، القاهرة

احتفال شركة العقارات 
المتحدة بالذكرى الخمسين 

على تأسيسها
 

 اكتمال عملية الاندماج مع 
شركتي الضيافة القابضة 

وأبراج المتحدة القابضة

بدء العمل على بيوت حصة 
في ضاحية حصة المبارك

بدء أعمال البنية التحتية 
للمرحلة الثانية في تطوير 
مشروع أسوفيد، المغرب

إطلاق المنطقة التجارية في 
ضاحية حصة 

 
التخارج من شركة الفنادق 

الكويتية

تسليم الوحدات السكنية في 
ضاحية حصة للملاك والانتهاء 

من الاعمال الانشائية في 
معظم المكونات التجارية

وقعت شركة العقارات 
المتحدة اتفاقية مع ماريوت 
الدولية لإطلاق فندق سانت 

ريجيس مراكش في أسوفيد، 
المغرب
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ــر  ــل مشروع تطوي ــزة أفض ــدة بجائ ــارات المتح ــة العق ــازت شرك ف
عقــاري للعــام عــن مشروع أبــراج حصــة، الــذي يُُعــد أيقونــة 
معماريــة فــي قلــب ضاحيــة حصــة النابضــة بالحيــاة. وقــد صُُمــم 
الــمشروع ليعيــد رســم ملامــح مفهــوم المعيشــة الســكنية 
الفاخــرة، حيــث يجمــع بين التصميــم المعمــاري المبتكــر والحــرص 
ــر  ــاكنيها. وتوف ــة لس ــة والرفاهي ــات الراح ــوفير أقصى درج على ت
الأبــراج تجربــة ســكنية اســتثنائية مــن خلال تقليل عدد الشــقق في 
كل طابــق، مــع تصميــم فريــد تتيــح لغالبيــة الشــقق الاســتمتاع 
بــإطلالات بحريــة مبــاشرة، مــع الحفــاظ على أعلى مســتويات 
الخصوصيــة والراحــة. وانطلاقــاًً مــن إيماننــا الراســخ بأهميــة 
ــمشروع،  ــم ال ــيخها فــي صمي ــا على ترس ــد حرصن ــتدامة، فق الاس
مــن خلال تــوفير مســاحات خضراء تعــزز ثقافــة الــمشي والتواصــل 
ــز  المجتمعــي. ولا يقــتصر الهــدف مــن هــذا الــمشروع على تعزي
الهويــة التجاريــة لضاحيــة حصــة فحســب، بــل يــرسي أيضــاًً معيــاراًً 

ــة. ــر فــي المنطق ــكني الفاخ ــر الس ــاريع التطوي ــداًً لمش جدي

ت�ـوُِِّجََ فنــدق والــدورف أســتوريا القاهــرة هليوبوليــس بجائــزة 
ــذي  ــتثنائي ال ــاح الاس ــراًً للنج ــام، تقدي ــدد للع ــل مشروع مج أفض
ــدق  ــل الناجــح لهــذا الفن ــه العقــارات المتحــدة فــي التحوي حققت
الأيقونــي؛ حيــث نجحــت عمليــة التجديــد فــي المحافظــة على 
الأصالــة والطابــع العريــق للفنــدق مــع الارتقــاء بــه ليواكــب أرقــى 
معــايير الضيافــة الفاخــرة الحديثــة. لقــد أعــادت هــذه العمليــة بث 
الــروح فــي البنيــة المعماريــة والتشــغيلية للفنــدق، ليمــزج ببراعــة 
بين أناقــة المــاضي وحيويــة الحــاضر وتــميز الخدمــة. وجــاءت هــذه 
الجائــزة لتُبُرهــن على قــدرة العقــارات المتحــدة على تنفذ مشــاريع 
تجديــد مــن الطــراز العالمــي تحافــظ على التراث الثقافــي مــع 

الارتقــاء بكفاءتهــا التشــغيلية.

جائزة أفضل المشاريع المجددة للعامجائزة أفضل مشروع تطوير عقاري للعام

الجوائز والتكريمات

تقديــرًًا لتركيزهــا الاستراتيجــي، تُُوّّجــت جهــود العقــارات المتحــدة لهــذا العــام بنيــل اثــنين مــن الجوائــز المرموقــة مــن “جوائــز ميــد للمشــاريع”، ممــا 
يرســخ مكانتهــا الرياديــة فــي تطويــر المشــاريع الجديــدة وتجديــد المشــاريع الــكبرى. وتأتــي هــذه الجوائــز كشــهادة حيــة على التزامنــا الراســخ بالابتــكار 

والجــودة ودفــع عجلــة التحــول الــحضري المســتدام فــي جميــع جوانــب محفظتنــا العقاريــة.

جوائز التميز في التطوير والتجديد العقاري
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2.2 الأثر الاقتصادي

تــزاول العقــارات المتحــدة عملياتهــا فــي جميــع أنحــاء منطقــة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا عبر شــبكة مــن الشركات 
التابعــة والكيانــات الاســتثمارية، مــع تــركيز استراتيجــي على التطويــر العقــاري والخدمــات المســاندة لــه. وتزخــر محفظتنــا 
ــت  ــة؛ حي ــكنية والتجاري ــاريع الس ــة والمش ــة والضياف ــات التجزئ ــا فــي قطاع ــا بصمته ــة له ــاريع أيقوني ــة بمش المتنوع
ــادق  ــة، وفن ــر العقــاري متعــددة الاســتخدامات، ووجهــات تســوّّق أيقوني تضــم هــذه المحفظــة أرقــى مشــاريع التطوي
فاخــرة، ومجمعــات ســكنية راقيــة، وأبراجــاًً مكتبيــة عصريــة شــاهقة تســهم فــي ازدهــار الطابــع الــحضري وتعزيــز الحيويــة 

الاقتصاديــة فــي المنطقــة. 

كمــا تمتــد عملياتنــا لتشــمل أعمــال الإنشــاءات والمقــاولات، وإدارة المرافــق، وإدارة المشــاريع عبر العديــد مــن شركاتنــا 
التابعــة. وتتــميز محفظــة أصولنــا بانتشــارها الجغرافــي الواســع فــي منطقــة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

أهم مشاريع الشركة

عُُمانالأردنمغربلبنانمصر

الكويت
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يمثــل مشروع ضاحيــة حصــة درة مشــاريع شركــة العقــارات المتحــدة لعــام 2024، وهــو أول 
ــمشروع  ــم ال ــت. صُُم ــة الكوي ــه فــي دول ــن نوع ــتخدامات م ــدد الاس ــل متع مشروع متكام
ــجام بين  ــع بانس ــاة عصري يجم ــلوب حي ــم أس ــع تقدي ــادي م ــو الاقتص ــن النم ــتفادة م للاس

ــد. ــكان واح ــن م ــع ضم ــال والأسرة والمجتم ــل والأعم العم

مركز تنبض منه 
الحياة
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أبراج حصة
ــم  ــراج لتجمــع مفاهي ــة حصــة، وقــد صممــت هــذه الأب ــة فــي ضاحي ــراج حصــة الشــاهقة كحجــر الزاوي تقــف أب
ــكنية  ــدة س ــة 204 وح ــراج حص ــم أب ــتدامة. تض ــة على الاس ــميزات القائم ــص والم ــع الخصائ ــة م ــاة العصري الحي
موزعــة على بــرجين يتألــف كل منهمــا مــن 40 طابقــاًً، وبهــذا توفــر حلًاً ســكنياًً مثاليــاًً عــالي الكثافــة مقــام على 
مســاحة أرض محــدودة )حيــث تبلــغ مســاحة الأرض 5,509 متر مربــع، بينمــا يصــل إجمــالي مســاحة البنــاء 71,800 

متر مربــع(.

يدعم المشروع نمط الحياة الحضرية المستدامة من خلال:
الاســتخدام الأمثــل للأراضــي: تقديــم باقــة متنوعــة مــن الشــقق والوحــدات الســكنية علــى مســاحة أرض —	

محــدودة، ممــا يحــد مــن ظاهــرة الزحــف العمرانــي العشــوائي.
رفاهيــة المجتمــع: تســاهم وســائل الراحــة المتنوعــة، مثــل منطقــة اليوغــا ومناطــق اللعــب وصالــة —	

الألعــاب الرياضيــة والصــالات متعــددة الاســتخدامات فــي تعزيــز الصحــة والتفاعــل الاجتماعــي.
ــوف —	 ــن وق ــة وأماك ــات الهوائي ــة للدراج ــارات المخصص ــهم المس ــول: تس ــهولة الوص ــر وس ــل الأخض التنق

ــي  ــة ف ــيارات المنظم ــف الس ــع مواق ــب م ــى جن ــا إل ــة جنبً ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــة ل ــيارات المخصص الس
ــام. ــف الازدح ــمولية وتخفي ــز الش تعزي

البنيــة التحتيــة الذكيــة: تــم تجهيــز الشــقق بحلــول المنــزل الذكــي وخدمــة الاتصــال بالإنترنــت عالــي الســرعة، —	
ممــا يضمــن للســكان اســتخدام الطاقــة والمــوارد بشــكل أكثــر كفــاءة.

22

إجمالي مساحة الأرضإجمالي مساحة البناء

سكني

عدد الطوابقعدد الوحدات
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بيوت حصة
ــتين بارتفــاع  ــة تضــم 104 شــقة فاخــرة موزعــة على بناي ــاون هــاوس راقي ــوت حصــة مــن 40 وحــدة ت ــف بي تتأل
متوســط يبلــغ كل منهمــا 12 طابقــاًً. ويســهم الجمــع بين الســكن العــائلي والمرافــق المشتركــة مثــل النــادي 
الصحــي، وحمامــات الســباحة، والمســاحات متعــددة الاســتخدامات، ومناطــق اللعــب الداخليــة والخارجيــة، فــي 

ــز الترابــط المجتمعــي وأنمــاط الحيــاة الصحيــة. تعزي

يوفــر الــمشروع أســاليب وتصاميــم معماريــة متنوعــة للوحــدات الســكنية لتلبيــة الاحتياجــات المختلفــة للســاكنين 
ــن فــي  ــتقبال، والأم ــة الاس ــيارات، وخدم ــف الس ــك مواق ــا فــي ذل ــول بم ــهولة الوص ــميزات س ــهم م ــا تس كم

تــوفير بيئــة آمنــة وشــاملة للجميــع.

تاون هاوس
عدد الوحدات

شقة فاخرة
عدد الوحدات
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أجنحة حصة الفندقية
ــر  ــة لتوف ــت بعناي ــد صُُمم ــاًً، وق ــة على 19 طابق ــة موزع ــدة فندقي ــن 90 وح ــة م ــة الفندقي ــة حص ــف أجنح تتأل
ــح  ــال. وتمن ــال الأعم ــة، ورج ــادات الخارجي ــي العي ــيين، ومراجع ــزوار الدول ــة لل ــصيرة والطويل ــة الق ــارات الإقام خي
المرافــق المشتركــة مثــل النــادي الصحــي، وحمــام الســباحة، والســاونا، والردهــة للســاكنين تجربــة إقامــة تجمــع 

ــتجمام. ــة والاس بين الرفاهي

يضــم المــبنى خمســة طوابــق مخصصــة لمواقــف الســيارات بالإضافــة إلى الخدمــات الأساســية، مثــل الاســتقبال 
ــاًً  ــة موقع ــة الفندقي ــة حص ــذ أجنح ــة. تتخ ــن السلام ــاشًرًا ويضم ــوالًا مب ــزوار وص ــع ال ــح لجمي ــا يتي ــن، مم والأم
اســتثنائياًً لتكــون على مســافة مجــاورة للوحــدات الســكنية والعيــادات الطبيــة والمكاتــب التجاريــة لتعزيــز الترابــط 

ودعــم الرؤيــة متعــددة الاســتخدامات للضاحيــة.

مفتاحًًا

عدد الطوابقعدد الوحدات
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عيادات حصة
ــي  ــن المبان ــنين م ــة على اث ــادة موزع ــة عبر 63 عي ــة فــي الضاحي ــة الصحي ــات الرعاي ــة خدم ــادات حص ــدم عي تق
المخصصــة للخدمــات الصحيــة )عيــادات 1 وعيــادات 2(. يقــدم هــذا الــمشروع مرافــق طبيــة على الهيــكل 
الإنشــائي تشــمل العيــادات، والصيدليــات، والمخــتبرات، ممــا يوفــر مجمــع صحــي متكامــل يخــدم كل مــن 

الســاكنين والــزوار.

بفضــل تــوفير 137 مــكان لوقــوف الســيارات وعــدة طوابق مصممة بشــكل يتناســب مــع الاســتخدامات الصحية، 
تضمــن عيــادات حصــة الوصــول الســهل والسريــع إلى الخدمــات الأساســية وتقلــل مــن الحاجــة إلى الانتقــال خــارج 
ّـز نمــو  الضاحيــة للوصــول إلى المرافــق والمنشــآت الطبيــة، بمــا يُُســهم فــي تحــسين جــودة حيــاة المجتمــع ويُُحف�

قطــاع الرعايــة الصحيــة فــي الكويت.

إجمالي مواقف السياراتعدد الوحدات
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مكاتب حصة
تتألــف مكاتــب حصــة مــن اثــنين الأبــراح المكتبيــة المتــميزة يضمــان 80 وحــدة مكتبيــة، بإجمــالي مســاحة متاحــة 
للتــأجير تبلــغ 16,496 متراًً مربعــاًً. توفــر الطوابــق المخصصــة لمواقــف الســيارات فــي البرجين أكثر مــن 290 
ًـا والــذي يوفــر الوصــول  ًـا، بالإضافــة إلى موقــف الســيارات العــام متعــدد الطوابــق بســعة 544 موقف� موقف�

ــة. ــاشر والســهل إلى مختلــف قطاعــات الضاحي المب

تقلــل مكاتــب حصــة مــن الحاجــة للتنقــل عبر المدينــة بفضــل تــوفير مســاحات مكتبيــة عصريــة فــي بيئــة متعــددة 
ــمشروع  ــذا ال ــد ه ــا يع ــاءة. كم ــورة أكثر كف ــة بص ــت والطاق ــتغلال الوق ــهم فــي اس ــا يس ــتخدامات، مم الاس

ًـا لريــادة الأعمــال ونمــو الأعمــال القائمــة على المعرفــة فــي دولــة الكويــت. بمثابــة منطلق�

مكاتب

عدد الطوابقعدد الوحدات

إجمالي مواقف السيارات
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حصة هب
ي�ًـا بمســاحة تتراوح مــن 52 إلى 1,081  يزخــر مركــز حصــة مــن خلال اثــنين مــن المبانــي يتواجــد بهمــا 25 مــحلًاً تجار
ــوك  ــات والبن ــر الإليكتروني ــة ومتاج ــك البقال ــا فــي ذل ــية بم ــات الاساس ــلبي الاحتياج ــات ت ــم خدم ــع لتقدي متر مرب

ومتاجــر المعجنــات والمطاعــم.

ًـا للســيارات وبيئــة تتــميز بالأمــان يعــزز مركــز حصــة إمكانيــة الحصــول على الأساســيات  بفضــل تــوفير 373 موقف�
اليوميــة التي يحتاجهــا ســكان حصــة ويشــجع على ثقافــة الــمشي داخــل الضاحيــة ممــا يقلــل مــن الاعتمــاد على 

الســيارات للحصــول الاحتياجــات الأساســية.

بمساحة تتراوح منعدد الوحدات

إجمالي مواقف السيارات
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حصة بلازا
ــة  ــم موزع ــة والمطاع ــع بالتجزئ ًـا للبي ي� ــحلًاً تجار ــع 27 م ــث تجم ــض حي ــة الناب ــة حص ــب ضاحي ــة بلازا قل ــد حص تُُع
ــذة.  ــات اللذي ــام والمشروب ــات الطع ــوق، ووجه ــارات التس ــن خي ــة م ــكيلة متنوع ــتمتاع بتش ــاعين للاس على قط
وهــذا الــمشروع يزيــد مــن حيويــة الضاحيــة وذلــك عبر اســتقطاب أعــداد كــبيرة مــن الــزوار، ودعــم رواد الأعمــال 

ــاشرة. ــل مب ــرص عم ــوفير ف ــيين، وت المحل

ــن  ــا تضم ــذا فإنه ــيارات وبه ــف للس ــم 229 موق ــيارات تض ــوف الس ــة لوق ــق مخصص ــة بلازا 3 طواب ــر حص توف
ــت  ــة الكوي ــي لدول ــاد العمران ــاهم فــي الاقتص ــا تس ــا أنه ــزوار. كم ــاكنين وال ــهل للس ــاشر والس ــول المب الوص
وتتوافــق مــع الهــدف 11 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة: “مــدن ومجتمعــات مســتدامة” عبر إنشــاء مســاحة 

ــة. ــة والتجاري ــطة الاجتماعي ــاملة للأنش ــة ش عام

إجمالي مواقف السياراتعدد الوحدات
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29 تقرير الاستدامة 

رؤيتنا المستقبلية

ــادئ  ــة والمب ــة والحوكمــة )ESG(، مــع الالتزام بأفضــل المعــايير العالمي ــة والاجتماعي ــا نحــو ترســيخ الممارســات البيئي ــدة فــي مسيرتن ــا الأول للاســتدامة يمثــل نقطــة الانــطلاق نحــو آفــاق جدي إن إصــدار تقريرن
التوجيهيــة المتعلقــة بالاســتدامة والممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وبمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات فــي قطــاع التطويــر العقــاري، بمــا فــي ذلــك مــؤشر مورغــان ســتانلي )MSCI( وإرشــادات 
ولوائــح هيئــة أســواق المــال، والتي ستشــكل حجــر الأســاس لوضــع إطــار استراتيجيتنــا للمعــايير البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وتهــدف استراتيجيــة المعــايير البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة التي تــعتزم الشركــة 
تبينيهــا إلى إحــداث نقلــة نوعيــة فــي أداء الشركــة فيمــا يتعلــق بتلــك المعــايير والممارســات على مــدى الخمــس الســنوات القادمــة، مــن خلال التركيز على نهــج استراتيجــي وشــامل لترســيخ اعتبــارات المعــايير البيئيــة 

والاجتماعيــة والحكومــة ودمجهــا فــي صميــم عمليــات العقــارات المتحــدة المختلفــة.

الركائز الاستراتيجية للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة لشركة العقارات المتحدة:

تهــدف الــركيزة الأولى إلى الحــد مــن الأثــر البــيئي لعملياتنــا ورفــع 
كفــاءة الاســتفادة مــن المــوارد فــي جميــع عملياتنــا. ويتحقــق 
ذلــك مــن خلال تــبني ممارســات المبانــي الــخضراء، والســعي 
لنيــل شــهادات الاعتمــاد البــيئي )مثــل LEED و BREEAM(، وإدارة 
ــة، وتحــسين كفــاءة اســتهلاك الطاقــة  ــات الغــازات الدفيئ انبعاث
والميــاه، وتوســيع نطــاق برامــج تقليــل النفايــات وإعــادة التدويــر. 
وإلى جانــب ذلــك، تدعــم هــذه الــركيزة دفــع جهــود التنميــة 
الحضريــة وتطويــر بينــة تحتيــة مســتدامة، بمــا يتمــاشى مــع 

ــت. ــة الكوي ــة لدول ــات البيئي الأولوي

1. الركيزة الأولى: الممارسات البيئية والأثر البيئي

وآمنــة  شــاملة  بيئــة  إرســاء  حــول  الثانيــة  الــركيزة  تتمحــور 
ًـا مــن  وتفاعليــة تحــتضن جميــع أصحــاب المصلحــة، وذلــك انطلاق�
الارتقــاء برفاهيــة الموظــفين وصحتهــم وسلامتهــم، وتعزيــز 
ثقافــة التنــوع وتــوفير فــرص التطــور المــهني، وضمــان سلامــة 
وجــودة مشــاريع التطويــر العقــاري، وحمايــة خصوصيــة البيانــات. 
كمــا ينــدرج تحــت هــذه الــركيزة مبــادرات المشــاركة المجتمعيــة 
ــا  ــخ التزامن ــا يرسّّ ــؤولة، مم ــد المس ي ــل التور ــات سلاس وممارس

ــبشري. ــال ال ــر رأس الم ــة وتطوي ــة الاجتماعي ــق العدال بتحقي

2. الركيزة الثانية: المسؤولية الاجتماعية

ــات  ــخ بممارس ــدة الراس ــارات المتح ــة التزام العق ــركيزة الثالث ــد ال تجس
ــة  ــز على منظوم ــؤولة. وترتك ــفافة والمس ــة والش ــال الأخلاقي الأعم
إجــراءات صارمــة لمكافحــة الفســاد، وسياســات  شــاملة تتضمــن 
مكافحــة غســل الأمــوال /وسياســات اعــرف عميلــك، ومســاءلة 
ــم فــي  ــتوى أدائه ــم بمس ــط مكافآته ــن خلال رب ــة م الإدارة التنفيذي
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وضمــان الإشراف مــن  الجوانــب 
البيئيــة  بالمعــايير  المتعلقــة  والإفصاحــات  الإدارة،  مجلــس  قبــل 
والاجتماعيــة والحوكمــة، وبنــاء جســور الثقــة مــع أصحــاب المصلحــة. 
كمــا تعــزز هــذه الــركيزة أطــر حقــوق الملكيــة، وإدارة المخاطــر، ودمــج 

ــرار. ــع الق ــات صن ــة وعملي ــاكل الحوكم ــتدامة فــي هي الاس

3. الركيزة الثالثة: التميز في الحوكمة
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فئات أصحاب المصلحة المختارة  آلية المشاركة المختارة  وتيرة التكرار المتوقعة للمشاركة  أبرز مواضيع المشاركة التي تم اختيارها

• الاخبار و/أو الإعلانات عن الفعاليات	
• الاشعارات العامة 	
• الإعلان عن انضمام الموظفين الجدد /والتعريف بهم	
• دعوات للموظفين لحضور فعاليات، الإعلان عن الدورات التدريبية وتحديات التعليم والجوائز والتكريمات	

• نشرات ربع سنوية 	
• يتم إرسال التعاميم كلما استدعي الامر 	

• النشرات الدورية	
• التعاميم الداخلية عبر البريد الالكتروني 	

الموظفين

• مناقشة استراتيجية التسويق الشاملة للسنة في إطار المسؤولية الإشرافية لمجلس الإدارة.	

• التواصل مع مجلس الإدارة خلال الأزمات أو عند حدوث تغييرات تنظيمية جوهرية، بهدف الحصول على التوجيه والدعم.	

• كلما استدعى الأمر 	
• ربع سنوي بشأن البيانات المالية	
• سنوي بشأن الميزانية 	
• سنوي بشان تقرير الحوكمة 	
• تقييم الأداء 	
• سنوي بشأن تقرير لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة	
• تقرير بيئة الرقابة الداخلية	
• تقرير مراجعة أنظمة الرقابة الداخلية	

• البريد الإليكتروني 	
• المكالمات الهاتفية	
• الاجتماعات 	
• التقارير والدراسات 	

مجلس الإدارة  

• الواردة: استقبال الطلبات والشكاوى	
• الصادرة: الإشعار بالمستجدات، الإعلانات، واستطلاعات الرأي	
• التوعية بالعلامة التجارية	

• حسب الحاجة	 • تطبيق الهاتف الخاص بالمجتمع	
• المكالمات الهاتفية	
• التواصل عبر الواتساب	
• البريد الإلكتروني	
• التواصل المباشر )وجهاً لوجه(	
• الكتب الرسمية	
• منصات وسائل التواصل الاجتماعي	

العملاء والمستأجرين

• التعاون فيما يتعلق بمبادرات التنمية المجتمعية والمسؤولية الاجتماعية للشركات.	
• بناء وتوطيد العلاقات مع مختلف المنظمات والمؤسسات غير الحكومية.	
• تحديد فرص الشراكات الفعالة التي تساهم في تلبية الاحتياجات المحلية	

• حسب الحاجة	 • وسائل الإعلام المطبوع )الصحف والمجلات والنشرات التعريفية(	
• البيانات الصحفية 	
• المواقع الالكترونية للصحف 	
• الفعاليات 	
• الرعايات 	
• منصات وسائل التواصل الاجتماعي )إنستغرام، إكس، لينكدإن، يوتيوب(	
• النشرات الإخبارية	
• الموقع الالكتروني للشركة 	
• الصحف 	
• الإعلانات واستطلاعات الرأي عبر: المكالمات الهاتفية، والواتساب، وتطبيق المجتمع، والبريد الإلكتروني، والتواصل المباشر.	

المجتمع

• التعاون فيما يتعلق بمبادرات التنمية المجتمعية والمسؤولية الاجتماعية للشركات.	
• بناء وتوطيد العلاقات مع مختلف المنظمات والمؤسسات غير الحكومية.	
• تحديد فرص الشراكات الفعالة التي تساهم في تلبية الاحتياجات المحلية	

• حسب الحاجة	 • البريد الالكتروني والمكالمات الهاتفية	 الشركاء المجتمعيون / المنظمات غير الحكومية

• تقديم مستجدات حول استثمارات الشركة وتخارجاتها من الاستثمارات.	
• توزيعات الأرباح 	

• سنوية وربع سنوية وبشكل عرضي من خلال الافصاحات وكلما دعت 	
الحاجة

إيمانــاًً مــن العقــارات المتحــدة بأهميــة الشــفافية وبنــاء الثقــة ولضمــان التواصــل الفعــال مــع قاعــدة مســاهميها، تتبــع الشركــة الأســاليب التاليــة 
ــتثمرين: في إشراك المس

• التقارير السنوية – إصدار تقارير شاملة حول الأداء المالي والتشغيلي 	
• البيانات المالية ربع السنوية: تقديم تحديثات دورية حول أداء الشركة.	
• الإفصاحات الرقابية: تقديم الإفصاحات المطلوبة إلى بورصة الكويت وهيئة أسواق المال	
• اجتماعات الجمعية العامة السنوية: لمناقشة أداء الشركة والتصويت على المسائل الجوهرية.	
• إشراك المستثمرين المؤسسيين والمحللين الماليين على الصعيدين المحلي والدولي.	
• مسؤول علاقات المستثمرين: تخصيص فريق أو مسؤول للرد على استفسارات المستثمرين	
• الخط الساخن للمساهمين: توفير رقم هاتف مخصص للرد على استفسارات المستثمرين.	
• سجل الشكاوى والمقترحات: نموذج مخصص لتدوين مخاوف المستثمرين أو اقتراحاتهم.	
• نشر الإعلانات والرؤى المؤسسية عبر المنصات الرقيمة كالموقع الإلكتروني ولينكدإن وإنستغرام	
• البيانات الصحفية: نشر إعلانات رسمية حول تطورات الأعمال.	
• المشاركة الإعلامية: إجراء مقابلات ونشر لمحات في وسائل الإعلام الاقتصادية.	

المستثمرون 

30 تقرير الاستدامة 

2.3 مشاركة أصحاب المصلحة
يــة  يحتــل التواصــل القائــم على الشــفافية والشــمولية وفــي التوقيــت المناســب مــع أصحــاب المصلحــة مكانــة محور
ًـا مــن إيمانهــا بالــدور الحيــوي الــذي يلعبــه أصحــاب المصلحــة فــي ترســيخ ركائــز  فــي صميــم نهــج الشركــة. وانطلاق�
ــح  ــن خلال فت ــة م ــاب المصلح ــاركة أصح ــرص على مش ــدة تح ــارات المتح ــإن العق ــة، ف ــد للشرك ــل الأم ــاح طوي النج

ــر  ــز أط ــم تعزي ــن ث ــم، وم ــول على تعليقاته ــوار، والحص ــتمرارية الح ــان اس ــاًً لضم ــة خصيص ــل مصمم ــوات تواص قن
التعــاون فيمــا بينهــم. وبفضــل هــذه المشــاركة والتفاعــل تضمــن العقــارات المتحــدة انســجام أنشــطتها وتوافقهــا 

مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة وفــي الوقــت ذاتــه تعزيــز الثقــة والمســاءلة وتحقيــق القيمــة المتبادلــة.
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2.4 تقييم الأهمية النسبية

ــامل  ــم ش ــراء تقيي ــدة إلى إج ــارات المتح ــة العق ــدت شرك ــتدامة، عم ــة بالاس ــا الخاص ــاء منهجيته ــار إرس فــي إط
للأهميــة النســبية بهــدف تحديــد أبــرز الموضوعــات البيئيــة والاجتماعيــة والمتعلقــة بالحوكمــة والتي لهــا صلــة 
ــد 13 موضوعــاًً  ــة بتحدي وثيقــة بأعمالهــا ومحــل اهتمــام مــن أصحــاب المصلحــة. وقــد اســتهلت هــذه العملي
ــاءًً على منهجيــة متعــددة الأبعــاد تراعــي معــايير جهــات التقييــم المتخصصــة  ــاًً محتــملًاً، تــم اختيارهــا بن ي جوهر
فــي المعــايير البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ومقارنــة مركــز الشركــة مقابــل الشركات المماثلــة على الصعيدين 
الإقليمــي والعالمــي، والمتطلبــات الرقابيــة الســارية، بالإضافــة إلى أبــرز أطــر ومعــايير الاســتدامة، ومنهــا أهــداف 
ــة  ــايير الدولي ــر )GRI(، والمع ي ــة للتقار ــادرة العالمي ــايير المب ــتدامة )SDGs(، ومع ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح الأم
ــل  ــخضراء، ونظــام Envision، ودلي ــي ال ــة )IFRS(، وشــهادة LEED مــن المجلــس الأمريكــي للمبان ــر المالي ي للتقار

المعــايير البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي، ورؤيــة كويــت جديــدة.

ــادئ  ــر GRI( 2021(، وتأسيســاًً على المب ي ــة للتقار ــادرة العالمي ــة لمعــايير المب ًـا مــن الإرشــادات التوجيهي وانطلاق�
المحــددة فــي المعيــار AA1000 لمشــاركة أصحــاب المصلحــة )AA1000SES(، قمنــا بتقييــم مــدى أهميــة وتكــرار 
ــرات  ــب م ــات حس ــح الموضوع ــل يرج ــتخدام تحلي ــا باس ــات، قمن ــات الموضوع ــدد أولوي ــي نح ــوع. ولك كل موض

ــاًً. تكرارهــا. وبفضــل هــذا المنهجيــة تمكننــا مــن تنقيــح القائمــة لتصــل إلى 12 موضوعــاًً جوهري

وحتى نضمــن أن التقييــم يعكــس أكبر قــدر مــن وجهــات النظــر المختلفــة، عمــدت العقــارات المتحــدة إلى أشراك 
أصحــاب المصلحــة الداخلــيين عبر اســتطلاعات رأي موجهــة بهــدف جمــع آرائهــم حــول أهــم مواضيــع الاســتدامة. 
وبشــكل متــوازي قامــت الشركــة بالتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة الخارجــيين لتحديــد المجــالات التي تؤثــر فيهــا 
ــع  ــاس لوض ــر الأس ــتين حج ــن المجموع ــا م ــم جمعه ــكلت الآراء التي ت ــد ش ــكل أكبر. وق ــة بش ــات الشرك عملي
مصفوفــة الأهميــة النســبية، والتي توضــح الأهميــة النســبية لــكل موضــوع اســتناداًً إلى تــأثيره المحتمــل على 

نتائــج أعمــال الشركــة مــن جهــة، وأهميتهــا الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة الأوســع مــن جهــة أخــرى.

ــرز الموضوعــات  ــأثير أب ــة وت ــة لمــدى أهمي ــة النســبية بحيــث تقــدم خريطــة بصري ــم تصميــم مصفوفــة الأهمي ت
ــري  ــوع جوه ــول كل موض ــط الآراء ح ــاب متوس ــم احتس ــة. أولًاً، ت ــاب المصلح ــر أصح ــة نظ ــن وجه ــة م الجوهري
وترجيحهــا وتصنيفهــا مــن حيــث الأهميــة والتــأثير ضمــن مســتويات منخفضــة أو متوســطة أو عاليــة. بعــد ذلــك، 

يتــم وضــع المصفوفــة.

وتطبيقــاًً لمبــدأ الأهميــة النســبية المزدوجــة، تــم تصميــم المصفوفــة مكونــة مــن محوريــن أساســيين: المحــور 
)Y( يمثــل مــدى تــأثير المخاطــر والفــرص فــي كل موضــوع على التدفقــات النقديــة للشركــة، بينمــا يمثــل المحــور 

)X( أهميــة التــأثيرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة التي تســببها الشركــة بالنســبة لــكل موضــوع جوهــري.
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التوافق مع المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

)x.y( التصنيف
الأهمية النسبية 
y  المالية المحور

الأهمية النسبية للتأثير
X المحور

الموضوعات الجوهرية 

بيئية متوسط-
متوسط

1.68 1.67 انبعاثات الغازات الدفيئة

بيئية عالي-عالي 2.19 2.00 إدارة الموارد 

اجتماعية عالي-عالي 2.35 2.08 الصحة والسلامة والعافية

اجتماعية عالي-عالي 2.39 2.08 تطوير رأس المال البشري 

اجتماعية عالي-متوسط 2.17 1.75 المشاركة المجتمعية والتأثير

اجتماعية عالي-عالي 2.35 2.30 رضا العملاء والمستأجرين

اجتماعية عالي-متوسط 2.00 1.71 التنوع والمساواة والشمولية

اجتماعية عالي-عالي 2.35 2.21 الرقمنة 

حوكمة عالي-عالي 2.45 2.25 خصوصية البيانات وأمن 
المعلومات 

حوكمة عالي-عالي 2.60 2.17 اخلاقيات العمل والالتزام

حوكمة عالي-عالي 2.60 2.35 الحوكمة والقيادة 

حوكمة عالي-عالي 2.55 2.38 إدارة المخاطر 

الشكل: الموضوعات الجوهرية لعام 2024

1.00

2.00

3.00

0.001.002.003.00

التأثير على الأعمال: من الداخل إلى الخارج

متوسط عاليمنخفض
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3. التميز في الحوكمة

33تقرير الاستدامة 

ــة  ــة والطبيع ــاس بالطبيع ــدة الن ــارات المتح ــة العق ــط شرك ــف ترب كي
ــا وممارســات  ــم لدين بنفســه - دمــج الاســتدامة فــي فلســفة التصمي
يــز التــوازن البــيئي. البنــاء وإدارة المرافــق للحــد مــن التــأثير البــيئي وتعز
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الاتساق مع خطة التنمية الوطنية )رؤية 2035(:
مكانة دولية متميزة.—	
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3.1 تنوع مجلس الإدارة والحوكمة

تؤمــن شركــة العقــارات المتحــدة إيمانــاًً راســخاًً بــأن الحوكمــة المؤسســية 
الشــفافة هــي الأســاس المــتين الــذي ترتكــز عليــه الشركــة فــي ممارســات 
ــعى  ــا نس ــا، فإنن ــا فــي مسيرتن ــمضي قدمًً ــا إذْْ ن ــؤولة. وإنن ــال المس الأعم
ســعيًًا حثيثــاًً إلى الارتقــاء بممارســات الحوكمــة لضمــان أن تكــون الاعتبــارات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة جــزءًً لا يتجــزأ فــي عمليــات اتخــاذ القــرارات 
الاستراتيجيــة والإشراف. ونســتعرض فــي هــذا القســم لمحــة شــاملة عــن 
هيــكل الحوكمــة المؤسســية فــي الشركــة، وتشــكيل مجلــس إدارتهــا 
ــة  ــان المعني ــة، واللج ــتوى الإدارة التنفيذي ــوع على مس ــؤولياته، والتن ومس
بالحوكمــة، وممارســات تقييــم الأداء، بمــا يبرهــن حــرص الشركــة على دمــج 
الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وترســيخها فــي صميــم عمليــات 

ــرارات. ــاذ الق الإشراف واتخ

الهيكل التنظيمي 

يدعــم  بشــكل  المتحــدة  العقــارات  لشركــة  التنظيمــي  الهيــكل  صُُمــم 
ــاري وإدارة  ــر العق ــالات التطوي ــة فــي مج ــغيلية الديناميكي ــا التش عملياته
الأملاك والشــؤون الماليــة والخدمــات المؤسســية. وعلى رأس الهيــكل 
التنظيمــي يتــولى مجلــس الإدارة مســؤولية الإشراف على الرئيــس التنفيذي 
للمجموعــة، الــذي يقــود بــدوره تنفيــذ استراتيجيــة الشركــة والارتقــاء 

بــالأداء عبر فريــق القيــادة التنفيذيــة والقطاعــات التشــغيلية.

نائــب الرئيــس التنفيــذي للعمليــات يشرف على قطاعــات الأعمــال الرئيســية 
ومنهــا:

• التطوير )عمليات التصميم والإنشاء والتطوير(	
• ــة 	 ــام براح ــق والاهتم ــر وإدارة المراف ــات والتأجي ــلاك )العملي إدارة الأم

العمــلاء(
• المبيعــات والتســويق )الاتصــالات المؤسســية، وتســويق المشــاريع 	

ــات( ــر المنتج ــات وتطوي والمبيع

وتدعم هذه القطاعات إدارات متخصصة في المجالات التالية:

• الشؤون المالية )التخطيط والتحليل المالي، والمحاسبة، الخزينة(	
• المــوارد البشــرية والشــؤون الإداريــة )المــوارد البشــرية، والعلاقــات 	

الحكوميــة، وتكنولوجيــا المعلومــات، والمشــتريات(
• الاستثمار والتخطيط الاستراتيجي	
• الشؤون القانونية	
• وحدة علاقات المستثمرين	
• ــس 	 ــى مجل ــرة إل ــة مباش ــزام، بتبعي ــة والالت ــر والمطابق إدارة المخاط

الإدارة.
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بالإضافــة إلى مــا ســبق، تقــوم إدارة التدقيــق الــداخلي للمجموعــة بدورهــا 
فــي تعزيــز الشــفافية والرقابــة الداخليــة فــي جميــع عمليــات الشركــة.
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مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة

لجنة إدارة المخاطر

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي
للمجموعة

رئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي اامجموعة إدارة المخاطر 
والمطابقة والالتزام

إدارة علاقة 
المساهمين

إدارة الشؤون 
القانونية

الشؤون
القانونية

إدارة الموارد 
البشرية والشؤون 

الإدارية

إدارة الموارد البشرية 
والشؤون الإدارية

العلاقاتة
الحكومية

تكنولوجيا
المعلومات

الإدارة
المالية

التخطيط المالي 
والتحليل

المحاسبة المالية 
والتقارير

الخزنية

الإدارة والتخطيط 
الاستراتيجي 

الاستثمار

إدارة
الاستثمار

التخطيط
الاستراتيجي

الدعم التجاري

إدارة التسويق 
والمبيعات

الاتصال
المؤسسي

تسويق
المشاريع

المبيعات وتطوير 
المنتجات

إدارة الأملاك

عمليات إدارة
الأملاك

التأجير

إدارة المرافق

التطوير

التصميم

الإنشاءات

عمليات التطوير

نائب الرئيس 
التنفيذي للعمليات



هيكل مجلس الإدارة

36 تقرير الاستدامة 

ــذي  ــذيين وعضــو تنفي خلال عــام 2024، كان مجلــس الإدارة يضــم ســبعة أعضــاء، منهــم ســتة أعضــاء غير تنفي
ــل المــرأة فقــد كان المجلــس يضــم عضــوتين وخمســة أعضــاء رجــال. ــث تمثي واحــد. ومــن حي

التنوع في هيئات الحوكمة 

لا يشــغل رئيــس مجلــس الإدارة أي منصــب فــي فريــق الإدارة التنفيذيــة العليــا، وذلــك تماشــياًً مــع أحــكام قانــون 
الشركات الكــويتي. ويقــوم مجلــس الإدارة بالتعامــل مــع حــالات تضــارب المصالــح المحتملــة مــن خلال:

• سياسة تضارب المصالح المعتمدة للشركة.	
• إجراء مراجعات منتظمة للمعاملات التي تشمل أطرافاً ذات صلة قبل إتمامها.	
• الإفصــاح الشــفاف عــن العضويــات فــي مجالــس الإدارة، والمســاهمين المســيطرين، والمعامــلات مــع الأطــراف 	

ذات الصلــة، والملكيــات المتبادلــة للأســهم مــع المورديــن.

الشيخة /بيبي ناصر صباح الأحمد الصباح

تصنيف العضو
رئيس مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي

الخبرة في القطاع 
 18+

الخبرة من خارج القطاع 
+20  سنة

الجنس
أنثى

العمر
48

مدة العضوية
لا ينطبق

معدل حضور الاجتماعات
100%

السيد/ مازن عصام حوا

تصنيف العضو
نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي 

للمجموعة – عضو تنفيذي

الخبرة في القطاع 
26

الخبرة من خارج القطاع 
شغل عضوية العديد من مجالس الإدارة في 

القطاع المصرفي
الجنس

ذكر

العمر
49

مدة العضوية
3

معدل حضور الاجتماعات
100%

الشيخ /فاضل خالد الجابر الصباح 

تصنيف العضو
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي -مستقل

الخبرة في القطاع 
40+

الخبرة من خارج القطاع 
40+

الجنس
ذكر

العمر
78

مدة العضوية
لا ينطبق

معدل حضور الاجتماعات
63%

السيد/عبدالأمير قاسم جعفر علي

تصنيف العضو
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي -مستقل

الخبرة في القطاع 
20+

الخبرة من خارج القطاع 
8+

الجنس
ذكر

العمر
42

مدة العضوية
3

معدل حضور الاجتماعات
100%

السيد/ محمود علي تيفوني

تصنيف العضو
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

الخبرة في القطاع 
20+

الخبرة من خارج القطاع 
-

الجنس
ذكر

العمر
44

مدة العضوية
3

معدل حضور الاجتماعات
100%

السيدة/ سناء عبدالله حمد الهدلق

تصنيف العضو
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

الخبرة في القطاع 
20+

الخبرة من خارج القطاع 
10+

الجنس
أنثى

العمر
57

مدة العضوية
2

معدل حضور الاجتماعات
75%

السيد/سامر محمد عماد عبوشي

تصنيف العضو
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

الخبرة في القطاع 
20+

الخبرة من خارج القطاع 
20+

الجنس
ذكر

العمر
42

مدة العضوية
1

معدل حضور الاجتماعات
100%
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عمليات ترشيح واختيار 
أعضاء مجلس الإدارة

37 تقرير الاستدامة 

ــة  ــات عملي ــق متطلب ــدة على تطبي ــارات المتح ــة العق ــرص شرك تح
ــكام  ــام بأح ــع الالتزام الت ــس الإدارة م ــاء مجل ــار أعض ــيح واختي ترش
أســواق  لهيئــة  التنفيذيــة  واللائحــة  الكــويتي  الشركات  قانــون 
المــال. وهــذه العمليــة تعكــس حرصنــا على الامتثــال للمتطلبــات 
أعضــاء  اختيــار  وعنــد  الإدارة.  مجلــس  أداء  وفعاليــة  الرقابيــة 
المجلــس يتــم الاسترشــاد بمجموعــة محــددة مــن المعــايير منهــا:

اســتيفاء المؤهــلات المنصــوص عليهــا فــي قــرار هيئــة —	
أســواق المــال رقــم 72 لســنة 2015.

تقييــم وتوصيــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقــة عــن —	
ــس الإدارة . مجل

تخصيــص —	 مــع  المجلــس،  اســتقلالية  لمتطلبــات  الامتثــال 
نســبة تتــراوح مــن %20 إلــى %50 مــن المقاعــد للأعضــاء 
المســتقلين، مــع فتــح بــاب الترشــيح لمــدة شــهر كامــل.

الموافقة من خلال تصويت أغلبية المساهمين.—	
والجــدارة” —	 “الملاءمــة  تقييــم  عمليــة  متطلبــات  اســتيفاء 

الإلزاميــة مــن قبــل هيئــة أســواق المــال.

يتــولى مجلــس إدارة شركــة العقــارات المتحــدة توجيــه استراتيجيــة الشركــة، بمــا يضمــن إرســاء منظومــة حوكمــة قويــة ورقابــة فعالــة 
ــؤوليات  ــمل المس ــل. وتش ــة الأج ــة طويل ــق قيم ــتدامة وخل ــاص على الاس ــكل خ ــع التركيز بش ــغيلية، م ــب التش ــة الجوان ــي كاف تغط

الرئيســية لمجلــس الإدارة مــا يلي:

مهام ومسؤوليات أعضاء 
مجلس الإدارة 

الإشراف الاستراتيجي والاعتماد:
يتــولى المجلــس مراجعــة الاستراتيجيــة الشــاملة للشركــة، 
وسياســاتها  التنظيميــة،  وهياكلهــا  أعمالهــا،  وأهــداف 
ــا  ــا بم ــا وتوجيهه ــم اعتماده ــن ث ــية، وم ــغيلية الأساس التش

يضمــن توافقهــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.

الإشراف المالي:
يصــادق المجلــس على الميزانيــات الســنوية والبيانــات الماليــة 
وشــفافيتها  دقتهــا  يضمــن  يمــا  ويعتمدهــا،  المدققــة 

ــا. ــول به ــاح المعم ــد الإفص ــا لقواع وامتثاله

الحوكمة المؤسسية والالتزام:
الحوكمــة  إطــار  إرســاء  على  الإدارة  مجلــس  يحــرص 
ــم  ــكل دوري بتقيي ــوم بش ــه، ويق ــية والإشراف علي المؤسس
مــدى فعاليتــه وتعديلــه إذا اقتضــت الضرورة، بمــا يضمــن 
الامتثــال للوائــح الداخليــة والأنظمــة والقــوانين وأفضــل 

الحوكمــة. ممارســات 

دمج المبادئ البيئية والاجتماعية والحوكمة:
والاجتماعيــة  البيئيــة  المبــادئ  دمــج  المجلــس  يضمــن 
والمتعلقــة بالحوكمــة ومراعاتهــا فــي عمليــات صنــع القــرارات 
الاستراتيجيــة والتشــغيلية، ممــا يرسّّــخ الاســتدامة كجــزء لا يتجــزأ 

ــة. ــال الشرك ــام لأعم ــج الع ــن النه م

الإشراف على الإدارة التنفيذية:
يقــوم المجلــس بتعــيين كبــار المســؤولين التنفيــذيين الذيــن 
ــتدامة،  ــات الاس ــذ استراتيجي ــؤولية تنفي ــم مس ــع على عاتقه تق
ــزم الأمــر. كمــا يقــوم  ويقــوم بــالإشراف عليهــم، وعزلهــم إذا ل
ــؤشرات أداء  ــا لم ــة وفقًً ــم أداء الإدارة التنفيذي ــس بتقيي المجل
محــددة متوافقــة مــع الأهــداف الاستراتيجيــة للشركــة، ويعقد 
ــة لمناقشــة تقــدم وسير  ــة مــع الإدارة التنفيذي اجتماعــات دوري

ــج الأداء. ــات ونتائ ــل والتحدي العم

التواصل الشفاف:
يحــرص مجلــس الإدارة على تــوفير قنــوات اتصــال فعالــة تضمــن 
المســاهمين، وبصــورة  الشــفاف والمســتمر مــع  التواصــل 
تضمــن إبقائهــم على علــم بمــا يســتجد حــول أداء الشركــة فــي 
مجــال الاســتدامة ومــا يطــرأ مــن التطــورات التنظيميــة الهامــة.

المكافآت والحوافز:
يحــدد مجلــس الإدارة فئــات واضحــة للمكافــآت، تشــمل الرواتــب 
ــات التي  ــط التعويض ــالأداء، وخط ــة ب ــز المرتبط ــة، والحواف الثابت
تدفــع فــي صــورة أســهم، بمــا يضمــن مواءمــة المكافــآت مــع 
ــدى  ــر على الم ــتدامة وإدارة المخاط ــال المس ــات الأعم ممارس

الطويــل.

مشاركة أصحاب المصلحة:
يعتمــد المجلــس السياســات التي تنظــم العلاقــات مــع أصحــاب 
على  ويحــرص  ومصالحهــم،  حقوقهــم  وتحمــي  المصلحــة، 
إبقائهــم على علــم بالمســتجدات المتعلقــة بقضايــا الاســتدامة 

ــية. ــؤولية المؤسس والمس

إدارة مخاطر الاستدامة:
ــدف  ــات التي ته ــط والسياس ــس الإدارة على الخط ــق مجل يواف
فــي  وتضمينهــا  الاســتدامة  وعوامــل  اعتبــارات  دمــج  إلى 
الرئيســية،  العمــل  وخطــط  للشركــة،  الشــاملة  الاستراتيجيــة 

المخاطــر. وإدارة  تقييــم  وعمليــات 
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معدل الحضور
عدد الاجتماعات 
المطلوب عقدها

عدد الاجتماعات 
خلال العام

رئيس اللجنة  وصف المهام الرئيسية للجنة اسم اللجنة 

8 4 100%
عضو مجلس الإدارة 
السيد/ ومحمد لىع 

ينوفيت

• القيم والأخلاقيات: مراجعة وتقييم السياسات والإجراءات والممارسات التي يضعها مجلس الإدارة، بهدف التحقق من مدى الالتزام بميثاق قواعد الأخلاقيات والسلوك المهني للشركة. كما تتولى اللجنة مراقبة المعايير الأخلاقية، ومراجعة 	
الأنظمة والممارسات التي تضعها الإدارة وتقديم المشورة بشأنها، وذلك لضمان الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية.

• الحوكمة التنظيمية: تقديم المشورة بشأن عمليات وممارسات الحوكمة المعمول بها والمطبقة داخل الشركة.	
• الإشراف على مكافحة الاحتيال: الإشراف على إجراءات منع وردع الاحتيال، وضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة ضد مرتكبي الاحتيال ممن تثبت ضدهم تهمة الاحتيال. كما تتولى اللجنة التأكد من وجود برامج وضوابط فعالة لمكافحة الاحتيال، 	

وإجراء التحقيقات اللازمة في حال اكتشاف أي حالة احتيال.
• البيانات المالية: مراجعة البيانات المالية للتأكد من نزاهتها وشفافيتها ومراقبة السياسات المحاسبية المطبقة والتأثيرات الرقابية. كما تتولى اللجنة مسؤولية دراسة الاستراتيجيات والافتراضات والتقديرات التي استندت إليها الإدارة في إعداد 	

البيانات المالية والميزانية وخطط الاستثمار.
• أنظمة الرقابة الداخلية: تقييم مدى كفاية وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية، والإشراف على المراجعات التي تقوم بها أطراف خارجية.	
• إدارة التدقيق الداخلي: اعتماد ميثاق وخطة واستراتيجية وميزانية التدقيق الداخلي؛ وضمان فعالية الإدارة ومدى امتثالها للمعايير المهنية. كما تتولى اللجنة الإشراف على إدارة التدقيق الداخلي في الشركة، بما في ذلك تقييم أداء مدير 	

الإدارة
• التدقيق الخارجي: التوصية بتعيين مدققي الحسابات الخارجيين وتحديد أتعابهم ومكافآتهم، والتأكد من استقلالية ونزاهة المدقق الخارجي.	
• الالتزام: مراجعة التقارير الصادرة من الجهات الرقابية والتأكد من اتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنها. كما تتولى اللجنة مسؤولية التأكد من امتثال الشركة للقوانين والسياسات واللوائح والقواعد والتعليمات ذات الصلة، ومراجعة فعالية الأنظمة 	

المطبقة لمراقبة هذا الالتزام.
مهام أخرى: الإشراف على التحقيقات الخاصة، وإدارة إجراءات الإبلاغ عن المخالفات.

لجنة التدقيق التابعة 
لمجلس الإدارة

5 4 100%
عضو مجلس الإدارة /

الشيخ فاضل الصباح

• إعداد ومراجعة استراتيجيات إدارة المخاطر، والتأكد من أنها تتناسب مع طبيعة وحجم أنشطة الشركة.	
• التحقق من موافقة مجلس الإدارة على سياسات المخاطر، ومتابعة تنفيذها.	
• تقييم مدى كفاية الموارد والأنظمة وآليات تحديد المخاطر المخصصة لإدارة المخاطر.	
• مساعدة مجلس الإدارة في وضع مستويات نزعة المخاطر في الشركة ومراقبتها.	
• مراجعة الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر، والتأكد من استقلالية موظفي إدارة المخاطر عن الأنشطة التي تعرض الشركة للمخاطر.	
• التأكد من تمتع موظفي إدارة المخاطر بقدر كبير من الصلاحيات والوعي للقيام بمهامهم بفعالية.	
• تعزيز ونشر ثقافة الوعي بالمخاطر على مستوى الشركة.	
• مراجعة المسائل التي تثيرها لجنة التدقيق والتي قد تؤثر على إدارة المخاطر.	

لجنة إدارة المخاطر 
التابعة لمجلس الإدارة

3 1 100%
رئيس مجلس الإدارة 
– الشيخة/ بيبي ناصر 

الصابح

• التوصية بالمرشحين للإدارة التنفيذية بناءً على المؤهلات العلمية والخبرات العملية واستيفاء المتطلبات الرقابية.	
• مراجعة والتوصية بالترشيح لأعضاء مجلس الإدارة، بما في ذلك المتقدمين من المساهمين بما يتماشى مع المتطلبات الرقابية والنظام الأساسي للشركة.	
• تقييم المرشحين لشغل مناصب في الإدارة التنفيذية العليا، وإعداد الوصف الوظيفي لأعضاء مجلس الإدارة.	
• التأكد من عدم انتفاء صفة الاستقلالية عن أعضاء مجلس الإدارة المستقلين.	
• مساعدة مجلس الإدارة في وضع مؤشرات الأداء الرئيسية للإدارة التنفيذية، وفقًا لاستراتيجية الشركة.	
• تقييم أداء مجلس الإدارة وأعضائه، وعرض النتائج على المجلس لاعتمادها.	
• وضع سياسات واضحة للمكافآت الخاصة بمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ومراجعتها بصورة دورية.	
• التأكد من أن المكافآت الممنوحة تتوافق مع السياسات المعتمدة، وتدعم استراتيجيات الاحتفاظ بالمواهب.	
• إعداد تقارير المكافآت السنوية.	

لجنة الترشيحات 
والمكافآت التابعة 

لمجلس الإدارة 

38 تقرير الاستدامة 

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

لجان مجلس الإدارة

ًـا مــن التزامهــا بترســيخ المعــايير البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي صميــم عملياتهــا، عمــدت العقــارات المتحــدة إلى إنشــاء لجنــة  انطلاق�
متخصصــة فــي المعــايير البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بقــرار مــن الرئيــس التنفيــذي تتــولى الإشراف على دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمــة وتضمينهــا فــي كافــة الجوانــب التشــغيلية فــي الشركــة. كمــا تــم تكليــف كبــار المســؤولين التنفيــذيين بــإدارة أداء الشركــة فيمــا 

يتعلــق بالمواضيــع الجوهريــة فــي الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة الحوكمــة، بمــا فــي ذلــك التــأثيرات الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة.

ًـا لمنهجيــة  وفــي هــذا الصــدد، يلعــب مجلــس الإدارة دور محــوري فــي ترســيخ حوكمــة هــذه المعــايير، حيــث يخضــع أداؤه لتقييــم ســنوي وفق�
هيكليــة مــن خلال التقييــم الذاتــي وتقييــم الأقــران، جنب�ًـا إلى جانــب مــع عمليــة تحقــق تتــم بصفــة ســنوية للتأكــد مــن مــدى اســتيفاء الأعضــاء 
ــاءلة  ــان المس ــك لضم ــار، وذل ــعين الاعتب ــة ب ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــايير البيئي ــذ المع ــم يأخ ــذا التقيي ــتقلالية. وه ــتقلين لشروط الاس المس

والتحــسين المســتمر فــي الإشراف على المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالاســتدامة.
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39 تقرير الاستدامة 

قائمة أعضاء الإدارة التنفيذيةتقييم الأداء المكافآت

ــا الراســخ بمبــادئ الشــفافية والمســاءلة والســعي الدائــم نحــو التحــسين، خطــت شركــة العقــارات  انطلاقــاًً مــن التزامن
المتحــدة خلال فترة التقريــر خطــوات ملموســة فــي مــسيرة الاســتدامة تمثلــت فــي تطويــر وتحديــث عمليــة تقييــم الأداء 
الرســمية المتبعــة لتقييــم أداء مجلــس الإدارة، بحيــث تشــمل تقييــم أداء المجلــس ككل، وأداء كل عضــو مــن أعضائــه.

ــع  ــاشى م ــث تتم ــبقاًً بحي ــا مس ــم تصميمه ــية والتي ت ــؤشرات الأداء الرئيس ــن م ــة م ــم إلى مجموع ــة التقيي ــتند عملي تس
ــة أداء  ــدى فعالي ــاس م ــؤشرات فــي قي ــذه الم ــن ه ــرض م ــن الغ ــة. ويكم ــة فــي الحوكم ــات العالمي ــل الممارس أفض
مجلــس الإدارة ككل فــي تنفيــذ مســؤولياته المتعلقــة بالحوكمــة بالإضافــة إلى المســاهمات الفرديــة لــكل عضــو مــن 
أعضــاء المجلــس. ويقــوم مجلــس الإدارة بدعــم مــن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بمراجعــة نتائــج التقييــم الســنوية؛ حيــث 
يتــم الاعتمــاد على نتائــج التقييــم فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتشــكيل المجلــس، وتحــسين هيــاكل الحوكمــة، وتأكيــد 

الانســجام مــع الرؤيــة الاستراتيجيــة للشركــة.

وتأكيــدًًا على ترســيخ الحوكمــة فــي صميــم سياســات الشركــة، تخضــع مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة لموافقــة 
ــة  ــات الداخلي ــة للسياس ــآت الإدارة التنفيذي ــع مكاف ــا تخض ــنوية، بينم ــة الس ــة العام ــاع الجمعي ــاهمين فــي اجتم المس
ًـا لاعتمدهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة. بالإضافــة  للشركــة الخاصــة بالمكافــآت والمكافــأة الخاصــة للموظــفين خضوع�

ــنوية. ــة الس ــة العام ــاع الجمعي ــاد اجتم ــد انعق ــل موع ــة قب ــآت الإدارة التنفيذي ــن مكاف ــاح ع ــم الإفص ــك، يت إلى ذل

السيد/ مازن عصام حوا
نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس 

التنفيذي للمجموعة

السيد/ مشاري سليمان المحيلان
نائب الرئيس التنفيذي للعمليات

السيد/ وتناسش اموكر انشيركن
المدير التنفيذي للإدارة المالية 

للمجموعة

السيد/ راشد عيسى العيسى
المدير التنفيذي لإدارة الموارد 

البشرية

السيدة/ لجين الصالح 
المدير التنفيذي لإدارة المبيعات 

والتسويق

السيد/ طارق عنبوسي
المدير التنفيذي للاستثمار
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رئيس اللجنة
عدد الاجتماعات 

خلال العام
معدل الحضور وصف المهام الرئيسية للجنة اسم اللجنة

المدير التنفيذي 
للموارد البشرية

5 100%

• والاجتماعيــة 	 البيئيــة  بالمعاييــر  يتعلــق  للشــركة فيمــا  الإســتراتيجية  والأولويــات  والأهــداف  الرؤيــة  صياغــة 
والحوكمــة.

• ــال 	 ــتراتيجية الأعم ــع اس ــادرات م ــق المب ــن تواف ــد م ــة، والتأك ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــع السياس وض
ــي. ــزام الرقاب ــان الالت وضم

• الإشــراف علــى الأثــر البيئــي للشــركة )مثــل الانبعاثــات، والنفايــات، وكفــاءة اســتهلاك الطاقــة(، والتأكــد مــن قــدرة 	
الشــركة علــى مواجهــة المخاطــر المتعلقــة بالجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

• الإشــراف علــى عمليــة إعــداد التقاريــر المتعلقــة بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك 	
إفصاحــات الاســتدامة والإفصاحــات المتعلقــة بالمنــاخ.

• ــة 	 ــب البيئي ــن الجوان ــئة ع ــرص الناش ــر والف ــأن المخاط ــس الإدارة بش ــى مجل ــورة إل ــم المش ــات وتقدي ــع التوصي رف
ــركة. ــع إدارات الش ــتوى جمي ــى مس ــاءلة عل ــة المس ــل ثقاف ــن تفعي ــد م ــة، والتأك ــة والحوكم والاجتماعي

• المشــاركة مــع أصحــاب المصلحــة، والاســتفادة مــن ملاحظاتهــم وآرائهــم مــن خــلال تضمينهــا فــي الاســتراتيجيات 	
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

لجنة المعايير 
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

المدير التنفيذي 
للموارد البشرية

14 80%

• مراجعــة وتدقيــق المســودات النهائيــة لسياســات وإجــراءات إدارة الشــركة، مــع التأكــد مــن توافقهــا علــى 	
ــة. ــة الداخلي ــة الرقاب ــوة أنظم ــة وق ــن كفاي ــا يضم ــركة بم ــف الش ــات ووظائ ــتوى قطاع مس

• ــادرات 	 ــراح مب ــن الإدارات، واقت ــيق بي ــات التنس ــل آلي ــب، وتفعي ــت المناس ــي الوق ــات ف ــات والملاحظ ــع التوصي رف
ــتمر. ــر المس ــين والتطوي للتحس

• ــر التدقيــق 	 ــرد فــي تقاري ــة ملاحظــات ت ــزام المســؤولين عــن السياســات بتذكيرهــم بمعالجــة أي متابعــة مــدى الت
ــي ــزام الرقاب ــر او الالت والمخاط

لجنة مراجعة 
السياسات والإجراءات

الرئيس التنفيذي 
للمجموعة

3 100%
• الموافقة على فئات المستأجرين، وخطط التأجير، وأسعار الإيجارات لمشاريع الشركة.	
• ــذي 	 ــس التنفي ــن الرئي ــندة م ــام المس ــذ المه ــى تنفي ــل عل ــعار، والعم ــم الأس ــغيلية وقوائ ــط التش ــة الخط مراجع

ــة. للمجموع
لجنة التأجير

المدير التنفيذي 
للموارد البشرية

4 100%

• قيادة الاستراتيجية الرقمية، وتخطيط موارد تكنولوجيا المعلومات، وإدارة المخاطر، وإدارة التغيير.	
• ــزام 	 ــات، والالت ــة البيان ــق حوكم ــكار، وتطبي ــز الابت ــم، وتحفي ــا بينه ــاون فيم ــركة بالتع ــام إدارات الش ــن قي ــد م التأك

ــي. الرقاب
• ترسيخ مفهوم الاستدامة، والمشاركة مع أصحاب المصلحة، وتعزيز القدرات التنافسية التقنية للشركة.	
• ــى إدارة 	 ــة إل ــة الرقاب ــي أنظم ــف ف ــن الضع ــات ومواط ــا المعلوم ــزام بتكنولوجي ــائل الالت ــأن مس ــر بش ــع تقاري رف

والالتزام. المخاطــر 

اللجنة التوجيهية 
لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات
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مهام ومسؤوليات الإدارة العليا المتعلقة 
بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة:

لجان الإدارة
وضــع اســتراتيجيات وسياســات وبرامــج تفصيليــة وتنفيذهــا بمــا يتماشــى مــع رؤيــة مجلــس —	

الإدارة للاســتدامة.
ــات التشــغيلية —	 التأكــد مــن ترســيخ هــذه الاســتراتيجيات والسياســات وتضمينهــا فــي العملي

ــة. والأنشــطة اليومي
تخصيص الموارد المالية والبشرية والتقنية اللازمة لتحقيق أهداف الاستدامة بفعالية.—	
ــن —	 ــاً بي ــا داخلي ــتدامة وتعميمه ــال الاس ــي مج ــا ف ــا وأهدافه ــركة وقيمه ــالة الش ــر رس نش

ــة. ــاب المصلح ــع أصح ــاً م ــن، وخارجي الموظفي
تجميــع البيانــات حــول أداء الاســتدامة وتحليلهــا ورفــع تقاريــر فــي هــذا الصــدد إلــى مجلــس —	

الإدارة والمســاهمين.
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3.2 الالتزام وأخلاقيات العمل

ــر  ــو جوه ــلوك الأخلاقــي ه ــأن الس ــخاًً ب ــاًً راس ــن إيمان ــدة نؤم ــارات المتح ــة العق ــن فــي شرك نح
هويتنــا، والقاعــدة التي نرتكــز إليهــا فــي جميــع تعاملاتنــا الداخليــة وعبر منظومــة الأعمــال الأوســع. 
وانطلاقًًــا مــن مكانتنــا الســوقية بصفتنــا علامــة تجاريــة رائــدة فــي كافــة قطاعــات التطويــر 
العقــاري، فإننــا نكــرس جهودنــا لإرســاء أنظمــة تعــزز ثقافــة المســاءلة والشــفافية والنزاهــة، مــع 

ــتمر. ــر المس ــسين والتطوي ــدة للتح ــرص جدي ــاف ف ــدؤوب لاستكش ــعينا ال س
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تنظــر شركــة العقــارات المتحــدة إلى تــوفير بيئــة عمــل 
كــركيزة  والأخلاق  الاحترام  أســس  على  تقــوم  آمنــة 
أساســية مــن ركائــز ثقافتهــا المؤسســية. ومــن هــذا 
المنطلــق، حرصنــا على إرســاء منظومــة متكاملــة مــن 
سياســات مــكان العمــل التي ترســم الإطــار الســلوكي 
للموظــفين وتعــزز ثقافــة النزاهــة والمســاءلة. وتضــم 
ــة،  هــذه المنظومــة؛ سياســات وإجــراءات المــوارد البشري
وميثــاق قواعــد الأخلاقيــات والســلوك المــهني، وسياســة 
المخالفــات.  عــن  الإبلاغ  وسياســة  المصالــح،  تضــارب 
وتتكامــل هــذه السياســات معــاًً لضمــان إدراك الموظفين 

التــام لحقوقهــم ووعيهــم بمســؤولياتهم.

ترسيخ ثقافة السلوك الأخلاقي

الأعمــال  ممارســة  فــي  المتحــدة  العقــارات  نهــج  إن 
المســؤولة يرتكــز على منظومــة مــن السياســات وأطــر 
ــليمة  ــلوك الأخلاقــي، والإدارة الس ــزز الس ــل التي تع العم
على  قائمــة  عمــل  بيئــة  ممارســات  وتُُرسّّــخ  للمخاطــر، 
الشــمولية. وقــد حرصنــا على تضــمين هــذه الالتزامــات 
المــوارد  وإجــراءات  سياســات  صميــم  فــي  وترســيخها 
البشريــة، وميثــاق قواعــد الأخلاقيــات والســلوك المــهني، 
وسياســة تضــارب المصالــح، لتكــون هــذه السياســات هــي 

ــاسي لـــ: ــق الأس المنطل

ــن —	 ــام بالقواني ــزام الت ــي والالت ــلوك الأخلاق ــز الس تعزي
ــارية. ــة الس ــر الداخلي ــح والمعايي واللوائ

لتحديــد —	 واضحــة  وتوجيهــات  إرشــادات  تقديــم 
كافــة  علــى  وحلهــا  الأخلاقيــة  المشــكلات 

الشــركة. فــي  المســتويات 

تطبيــق آليــات إبــلاغ آمنــة وســرية للإبــلاغ عــن أي —	
اشــتباه فــي ســوء الســلوك أو تصــرف غيــر أخلاقــي.

ــر الماليــة واتخــاذ القــرارات —	 التأكــد مــن إعــداد التقاري
بنزاهــة وشــفافية ودقــة.

والمســاءلة —	 الصــدق  علــى  قائمــة  ثقافــة  دعــم 
ــة ويعــزز  ــردع الممارســات الخاطئ والنزاهــة، بشــكل ي

الثقــة لــدى جميــع أصحــاب المصلحــة.

تحــرص العقــارات المتحــدة على أن تكــون مســؤولياتها 
المتعلقــة بالســلوك الأخلاقــي والاســتدامة والمســؤولية 
الاجتماعيــة متأصلــة فــي نســيج ثقافتهــا التنظيميــة على 
كافــة المســتويات. وتُُترجــم هــذه المبــادئ إلى واقــع 

سياساتنا تجسد التزاماتنا

ــا  ــم مراعاته ــة يت ــة قوي ــاكل حوكم ــن خلال هي ــوس م ملم
ــا: ــن أبرزه ــة، وم ــرارات اليومي فــي الق

ــض —	 ــة تفوي ــم عملي ــد وتنظي ــات: تحدي ــض الصلاحي تفوي
اتخــاذ  وصلاحيــات  والقانونيــة  الماليــة  الصلاحيــات 
القــرار بشــكل واضــح علــى مســتوى كافــة القطاعــات 
الوظيفيــة ووحــدات الأعمــال، بمــا يضمــن ممارســة 

هــذه الصلاحيــات بمســاءلة وبأســلوب أخلاقــي.

ــن —	 ــم تضمي ــية: يت ــتراتيجية المؤسس ــع الاس ــل م التكام
فــي  ومراعاتهــا  المســؤولة  الأعمــال  ممارســات 
والإجــراءات  والسياســات  الســنوية،  الميزانيــات 
التشــغيلية، وخطــط المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة 
ــة  ــرارات المالي ــن الق ــة بي ــق المواءم ــن تحقي ــا يضم بم

المتحــدة. العقــارات  قيــم  وبيــن  والتشــغيلية 

سياســات وإجــراءات محــددة: تحــدد الإجــراءات الرســمية —	
ــداف  ــم الأه ــة لدع ــؤوليات معين ــراءات وأدوار ومس إج
الأخلاقيــة للعقــارات المتحــدة والاهــداف المتعلقــة 
للمراجعــة  الإجــراءات  هــذه  وتخضــع  بالاســتدامة. 
مواكبتهــا  لضمــان  المســتمر  والتحســين  الدوريــة 

المتطــورة. الممارســات  لأفضــل 

فــي إطــار ضمــان أعلى مســتويات الامتثــال، يحــرص نائــب 
رئيــس أول إدارة المخاطــر والمطابقــة والالتزام على المتابعــة 
فــي  مســتجدات  مــن  يطــرأ  لمــا  والمســتمرة  الوثيقــة 
ــة الالتزام  ــة أنظم ــدى فعالي ــم م ــة، وتقيي ــات الرقابي المتطلب
السريــع مــع  التكيــف  القــدرة على  بمــا يضمــن للشركــة 
ــر  ــة المخاط ــة لمواجه ــدابير الوقائي ــاذ الت ــتجدات، واتخ المس

المحتملــة.
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تأكيــدًً على التزامنــا الراســخ بتعزيــز ثقافــة النزاهــة، تحــرص 
آمنــة وسريــة  قنــوات  تــوفير  المتحــدة على  العقــارات 
ــن  ــة، م ــاب المصلح ــع أصح ــة لجمي ــة التام ــن السري تضم
موظــفين وأطــراف خارجيــة، للإبلاغ عــن أيــة مخــاوف 
تتعلــق بســلوكيات العمــل. وترتكــز هــذه الآليــات على 
سياســات وإجــراءات واضحــة للإبلاغ عــن المخالفــات حيــث 
تكفــل خيــارات إبلاغ سريــة ومتاحــة للجميــع وتحظــر بشــكل 
ــة  ــم مراجع ــام. ويت ــكال الانتق ــن أش ــكل م ــع أي ش قاط
جميــع البلاغــات لتقييــم مــدى كفايــة الأدلــة والتفاصيــل 
لمبــاشرة تحقيــق رســمي فــي الــبلاغ، مــع تطبيــق إجــراءات 

ــة. ــاوف مثبت ــة مخ ــع أي ــل م ــة للتعام ــاءلة واضح مس

ــح  ــات، تفت ــن المخالف ــة للإبلاغ ع ــوفير آلي ــة إلى ت بالإضاف
ــه  ــب التوجي ــفين لطل ــوات للموظ ــدة قن ــارات المتح العق
والمشــورة بشــأن المســائل الأخلاقيــة والتطبيــق العــملي 
ــراء  ــم إج ــا يت ــؤول. كم ــهني المس ــلوك الم ــادئ الس لمب
ــلوك  ــات والس ــد الأخلاقي ــاق قواع ــة لميث ــات دوري مراجع
المــهني على مســتوى الإدارات المختلفــة، ونســعى مــن 
خلالهــا للحصــول على آراء وملاحظــات الموظــفين البنــاءة 
لتعزيــز تطبيــق السياســات والارتقــاء بالفعاليــة التنظيميــة.

آليات الإبلاغ عن المخاوف وطلب المشورة

إيمان�ـًا بتعزيــز مبــادئ الشــفافية والمســاءلة، وتوطيــد 
الثقــة مــع أصحــاب المصلحــة، تســتعين العقــارات المتحدة 
ــد على  ــات التأكي ــم خدم ــتقلة لتقدي ــة مس ــات خارجي بجه
ــر  ي ــع التقار ــث تخض ــا؛ حي ــة فــي عملياته ــالات الحيوي المج
لضمــان  مســتقل  خارجــي  لتدقيــق  للشركــة  الماليــة 
ــق  ــة والتحق ــبية المطبق ــايير المحاس ــع المع ــا م توافقه
المفصــح عنهــا. وعلى صعيــد  المعلومــات  مــن دقــة 
التدقيــق الــداخلي، يتــم إجــراء تقييمــات دوريــة لتأكيــد 
الجــودة كل ثلاث ســنوات للتأكــد مــن الالتزام بأفضــل 
الرقابــة  أنظمــة  تخضــع  كمــا  العالميــة.  الممارســات 
الداخليــة لــدى العقــارات المتحــدة لتقييمــات مســتقلة 
ــة  ــا وفعالي ــة تصميمه ــن سلام ــق م ــنوياًً للتحق ــرى س تُُج
تطبيقهــا. وتدعــم إجــراءات التأكيــد هــذه جهــود الشركــة 
الراميــة إلى التحــسين المســتمر وتعزيــز إطــار الحوكمــة 

الشــامل.

التأكيد الخارجي

ــة،  ــل عادل ــة عم ــاء بيئ ــخ بإرس ــا الراس ــن التزامن ــاًً م انطلاق
تــلتزم العقــارات المتحــدة التزامــاًً تامــاًً بأحــكام قانــون 
العمــل الكــويتي واللوائــح ذات الصلــة، والتي تحظــر بشــكل 
قاطــع عمالــة الأطفــال والعمــل الــقسري والســخرة. 
وكشــهادة حيــة على هــذا الالتزام، فــخلال عــام 2024 
ــة  ــق بعمال ــة مخاطــر تتعل ــات أو الإبلاغ عــن أي ــم إثب ــم يت ل
عمليــات  مســتوى  على  الــقسري  العمــل  أو  الأطفــال 
ــة  ــوء الطبيع ــيما فــي ض ــة ولاس ــد الشرك ــل توري وسلاس

ــا. ــدة مورديه ــا وقاع ــة لعملياته ــة الغالب المحلي

ممارسات العمل وحقوق الإنسان

تطبــق العقــارات المتحــدة سياســة عــدم التهــاون مطلقــاًً 
مــع أي صــورة مــن صــور الفســاد، يعززهــا منظومــة 
ــتمر  ــب المس ــة والتدري ــات الصارم ــن السياس ــة م متكامل
الشــفافية  مبــدأ  مــن  وانطلاقًًــا  الدوريــة.  والرقابــة 
والحساســة  الحرجــة  المســائل  رفــع  يتــم  والحوكمــة، 
ببلاغــات  المتعلقــة  التحقيقــات  ذلــك  فــي  بمــا   —
المخالفــات والقضايــا عاليــة المخاطــر ونتائــج التدقيــق 
ــر الماليــة — إلى مجلــس الإدارة بشــكل  ي الــداخلي والتقار
الوقــت  فــي  اللازمــة  القــرارات  اتخــاذ  لضمــان  دوري 
على  الشركــة  تحــرص  الصــدد،  هــذا  وفــي  المناســب. 
توعيــة كافــة الموظــفين بمعــايير الشركــة لمكافحــة 
الفســاد وأخلاقيــات العمــل مــن خلال دليــل الموظــف 
ــح،  ــارب المصال ــل تض ــية مث ــع رئيس ــن مواضي ــذي يتضم ال
قواعــد  وميثــاق  المخالفــات،  عــن  الإبلاغ  وإجــراءات 

المــهني.  والســلوك  الأخلاقيــات 
تــلتزم العقــارات المتحــدة بإرســاء إطــار شــامل وقــوي 
ومكافحــة  النزاهــة  معــايير  بــأعلى  الالتزام  لضمــان 

الممارســات: هــذه  أهــم  ومــن  الفســاد. 
ــات —	 ــد الأخلاقي ــاق قواع ــزام بميث ــنوي بالالت ــد س تعه

ــي إدارة  ــة موظف ــه كاف ــي: يوقع ــلوك المهن والس
مــع  تماشــياً  ســنوي  بشــكل  الداخلــي  التدقيــق 

متطلبــات الإطــار الدولــي للممارســات المهنيــة.

إقــرار بالالتــزام بميثــاق قواعــد الأخلاقيــات والســلوك —	
المهنــي للشــركة: يوقعــه موظفــي إدارة التدقيــق 

الداخلــي عنــد بــدء العمــل، ويتــم تجديــده ســنوياً.

فــإن كافــة البلاغــات التي تــم اســتلامها فــي عــام 2024 
ــم الإبلاغ  ــم يت ــه ل ــر بأن ــمية. ونفخ ــات رس ــت لتحقيق خضع
عــن أيــة حــوادث فســاد خلال عــام 2024. أمــا فيمــا يتعلق 
العقــارات  إطــار عمــل  السياســية، فــإن  بالمســاهمات 
ــة  ــن خلال سياس ــا م ــاد يتناوله ــة الفس ــدة لمكافح المتح
المخالفــات،  عــن  الإبلاغ  وسياســة  المصالــح،  تضــارب 
وميثــاق قواعــد الأخلاقيــات والســلوك المــهني، ممــا 
الراســخ بممارســة الأعمــال  التزام الشركــة  يؤكــد على 

المســؤولة والأخلاقيــة.

مكافحة الفساد والحوكمة الأخلاقية

دراسة حالة: تمكين الشمولية وتعزيز ثقافة العمل

فــي إطــار التزامنــا بتهيئــة بيئــة عمــل تعزز الشــمولية وتحــتضن الجميــع، أطلقــت العقــارات المتحدة 
مبــادرات هادفــة لتعزيــز الشــمولية وترســيخ ثقافتهــا التنظيميــة فــي هــذا الصــدد. تمثلــت المبادرة 
ــراءات  ــات والإج ــزة والسياس ــب الجاه ــاذج والقوال ــة للنم ــة العربي ــخ باللغ ــداد نس الأولى فــي إع
ــهولة ويسر  ــا بس ــات وفهمه ــول إلى المعلوم ــن الوص ــفين م ــع الموظ ــكين جمي ــية لتم الرئيس
بغــض النظــر عــن لغتهــم المفضلــة. أمــا المبــادرة الثانيــة، فقــد ركــزت على التوعيــة الجيــدة بهــذه 
الأدوات والممارســات، بهــدف غــرس القيــم المشتركــة ودعــم بيئــة عمــل متماســكة. وقــد أثمرت 
ــوة  ــل أكثر ق ــة عم ــيخ ثقاف ــداخلي وترس ــل ال ــوظ فــي التواص ــسين ملح ــن تح ــود ع ــذه الجه ه
وشــمولية. وقــد أصبحــت هــذه الجهــود مصــدر إلهــام لإدارات أخــرى لتــبني إجــراءات مماثلــة، ممــا 

يؤكــد حــرص الشركــة وتركيزهــا على التحــسين المســتمر وإشراك الموظــفين للموظــفين. 
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3.3 إدارة المخاطر

ــدم التزام  ــوادث ع ــدة أي ح ــارات المتح ــجل العق ــم تس ــام 2024، ل خلال ع
جســيمة تتعلــق بالآثــار الصحية والسلامــة لمشــاريعها وخدماتهــا. بالإضافة 
إلى ذلــك، لــم يتــم فــرض أيــة غرامــات أو جــزاءات ماليــة على الشركــة. 
ــم  ــتين ت ــال مخالف ــواق الم ــة أس ــدت هيئ ــر، رص ــب آخ ــن جان ــك، م ــع ذل وم
إخطــار الشركــة بهمــا ولــم يترتــب عليهمــا غرامــات، وقــد قامــت العقــارات 
ــنوية. ــة الس ــة العام ــاع الجمعي ــاهمين فــي اجتم ــا للمس ــاح عنهم بالإفص
وتُُعــرّّف العقــارات المتحــدة حــوادث عــدم الالتزام الجســيمة بأنهــا أي 
مخالفــة ماديــة للوائــح والقــرارات الصــادرة عــن وزارة التجــارة والصناعــة، أو 
هيئــة أســواق المــال، أو متطلبــات أي جهــة رقابيــة أخــرى، وبالأخــص تلــك 

ــة. ــمعة الشرك ــس بس ــة أو تم ــة أو مالي ــار قانوني ــا آث ــب عليه ــد تترت التي ق

فــي إطــار رؤيتهــا الاســتشرافية، تقــوم العقــارات المتحــدة بتحديــد أبــرز المخاطــر المتعلقــة بتــغيرات المنــاخ والفــرص الواعــدة التي قــد تؤثــر على مســتقبل عملياتهــا وأصولهــا وقدرتهــا على 
الصمــود على المــدى الطويــل. وبنــاءًً على ذلــك، بــاشرت الشركــة بدمــج تــدابير التخفيــف مــن مخاطــر المنــاخ والتكيــف معهــا فــي صميــم استراتيجيتهــا التشــغيلية:

فــي إطــار التزامنــا بتــبني نهــج عمــل مســؤول ومــدروس المخاطــر، تحــرص العقــارات المتحــدة على تضــمين الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ودمجهــا فــي صميــم تقييــم العنايــة 
الواجبــة للعــملاء. ويتــجلى ذلــك مــن خلال تنقيــح آليــات الفحــص الــداخلي، وتحديــث الشروط والاحــكام التعاقديــة، ومواءمــة السياســات بمــا يضمــن مراعــاة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة واعتبارهــا كجــزء لا يتجــزأ مــن عمليــة اتخــاذ القــرارات. وعلى الصعيــد الــداخلي، تقــوم الشركــة بــإطلاق حــملات توعيــة مســتمرة لضمــان تطبيــق هــذه الممارســات فــي كافــة 

واحــدت الاعمــال بمــا يرســخ التزامنــا بالممارســات الأخلاقيــة والالتزام الرقابــي وتحقيــق القيمــة على المــدى الطويــل.

تأكيــدًًا على التزامنــا بالنمــو المســؤول، نحــرص فــي العقــارات المتحــدة 
على  منهجــي  بشــكل  وتصعيدهــا  وتقييمهــا  المخاطــر  تحديــد  على 
مســتوى جميــع وحــدات الأعمــال، وذلــك مــن خلال إطــار حوكمــة متكامــل 
ــمي  ــل رس ــار عم ــر على إط ــفتنا فــي إدارة المخاط ــز فلس ــفاف. وترتك وش
ــة التي تتناســب  للنزعــة للمخاطــر يحــدد بدقــة مســتويات المخاطــر المقبول
ــار  ــذا الإط ــل ه ــتدامة. وبفض ــا بالاس ــة وتعهداتن ــا الاستراتيجي ــع أولوياتن م
يمكــن اتخــاذ قــرارات ســليمة تــوازن بين الســعي وراء الفــرص والالتزام 
ــة على  ــاب المصلح ــة لأصح ــي القيم ــكار ويحم ــز الابت ــا يحف ــاءلة، بم بالمس
المــدى الطويــل. ويتــولى نائــب رئيــس أول - إدارة المخاطــر والمطابقــة 
ــل  ــن قب ــا م ــم مراقبته ــر، وتت ــة الإشراف على المخاط ــادة عملي والالتزام قي
إدارة المخاطــر والمطابقــة والالتزام، وبمــا ينســجم مــع المتطلبــات الرقابيــة 

ــة. ــة الداخلي ــايير الحوكم ومع

مخاطر تغير المناخ والفرص الواعدةحوادث عدم الالتزام

دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة في تقييم العناية الواجبة للعميل

إطار عمل نزعة المخاطر لدى الشركة

تقديرات التكلفة استراتيجيات الإدارة التداعيات المالية )قبل اتخاذ إجراءات( التأثير التصنيف المخاطر/الفرص

~%5-3 من ميزانية المشروع؛ 1-2% 
من الإيرادات

استخدام مواد بناء قادرة على التكيف مع 
التغيرات المناخية، وتغطية تأمينية شاملة

ارتفاع تكاليف إصلاح واستبدال الأصول
أضرار وتأخير في إنجاز 

المشاريع
فيزيائية

زيادة الظواهر الجوية 
المتطرفة

تكاليف الاستشارات والتدريب
تأسيس لجنة المعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة الحصول على شهادات استدامة
ارتفاع مصاريف الامتثال

زيادة تكاليف الامتثال 
والتعديلات اللاحقة

رقابية تشديد اللوائح التنظيمية البيئية

استثمارات رأسمالية وتكاليف 
استشارات

تحسين كفاءة استهلاك الطاقة؛ التحول نحو 
استخدام الطاقة المتجددة

ارتفاع تكاليف المرافق العامة
زيادة النفقات التشغيلية 

للطاقة
رقابية

ارتفاع تكاليف الطاقة )تسعير 
الكربون(

تكاليف التكنولوجيا والتركيب
استخدام تقنيات عالية الكفاءة في استهلاك 

المياه وتصميم المساحات الخضراء 
ارتفاع تكاليف الري والتبريد

زيادة تكاليف العمليات 
كثيفة الاستهلاك للمياه؛ 

فيزيائية ندرة المياه وتكاليف مرافقها

تكاليف التسويق والشراكات
التسويق والتعاون مع شركات التكنولوجيا 

الخضراء
نمو محتمل في الإيرادات

نمو الطلب على العقارات 
المستدامة؛ 

فرصة
فرص النمو في تطوير المباني 

الخضراء

تكاليف الحملات والمشاركة
إطلاق حملات الاستدامة، والمشاركة مع 

أصحاب المصلحة
أضرار محتملة غير محددة على السمعة

انطباع سلبي لدى أصحاب 
المصلحة؛ 

السمعة
مخاطر السمعة المتعلقة 

بالقضايا المناخية
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ــات  ــاء مجتمع ــن خلال بن ــاني - م ــل الإنس ــة URC التواص ــزز شرك ــف تع كي
ــة  ــة قوي ــن خلال أنظم ــفين م ــة الموظ ــة لرفاهي ــاء الأولوي ــاملة، وإعط ش
ــع  ــع الأوس ــم المجتم ــة، ودع ــة والبيئ ــة والسلام ــة والصح ــوارد البشري للم

مــن خلال مؤسســة URC، والمبــادرات الرياضيــة، والبرامــج الثقافيــة.
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الاتساق مع خطة التنمية الوطنية )رؤية 2035(:

الاقتصاد المتنوع المستدام. —	
 إدارة حكومية فاعلة.—	
 بيئة معيشية مستدامة.—	
 رأس مال بشري ابداعي.—	
 مكانة دولية متميزة.—	



126 1.880

6.06% 15.38%

40%

46 تقرير الاستدامة 

4.1 موظفونا

شــهد عــام 2024 نمــواًً فــي فريــق عملنــا، حيــث ارتفــع إجمــالي عــدد 
ــاسي إلى  ــكل أس ــك بش ــع ذل ــاًً، ويرج ــن 117 إلى 126 موظف ــفين م الموظ
التعيينــات الجديــدة اســتجابة لزيــادة المتطلبــات التشــغيلية. ومــع ذلــك، 
فقــد ترافــق هــذا النمــو مــع تحديــات تتعلــق بالاحتفــاظ بالكــوادر النســائية، 
حيــث ارتفــع معــدل دوران الموظفــات ليســجل %15.38 مقابــل نســبة 6.06% 
ــة  ــم ثقاف ــخ بدع ــا الراس ــن التزامن ــاًً م ــك، وانطلاق ــتجابة لذل ــور. واس للذك
التنــوع، أطلقنــا مبــادرات هادفــة لدعــم كوادرنــا النســائية، وقــد ركــزت هــذه 
المبــادرات على تطويــر المهــارات القياديــة، وتمــكين المــرأة وتعزيــز الصحــة 
ــذا  ــن ه ــفين م ــات الموظ ــم فعالي ــح فــي قس ــو موض ــا ه ــة، كم والعافي
التقريــر. وتأكيــدًًا لهــذا التوجــه، شــكلت الإنــاث %40 مــن التعيينــات الجديــدة. 
يــة  يرنــا الدور ونحــن نواصــل مراقبــة هــذه الجوانــب عــن كثــب مــن خلال تقار

ــا. ــة عملن ــة الخدمــة، لضمــان التحــسين المســتمر لبيئ ومقــابلات نهاي

نمو القوى العاملة والاحتفاظ بالموظفين

نحــن فــي شركــة العقــارات المتحــدة نؤمــن بــأن نمــو الشركــة على المــدى 
ــكل  ــدان بش ــا يعتم ــر إنم ــارات المزده ــاع العق ــا فــي قط ــل وريادتن الطوي
أســاسي على قــوة رأســمالنا الــبشري. ومــن هــذا المنطلــق، فــإن الاســتثمار 
ــل ركيزة  ــاس يمث ــوع والحم ــارات والتن ــع بالمه ــل يتمت ــق عم ــاء فري فــي بن
أساســية لتحقيــق أهدافنــا الاستراتيجيــة، بمــا يتوافــق مــع طموحــات رؤيــة 
كويــت 2035. وتجســيداًً لهــذا الالتزام، قدمنــا خلال عــام 2024 مــا يزيــد 
ــا  ــة والتي كان له ــهني الموجه ــر الم ــج التطوي ــن برام ــاعة م ــن 1,880 س ع
ــر العقــاري المســتدام،  ــا فــي التطوي ــا ومهاراتن ــز قدراتن ــر فــي تعزي ــغ الأث بال

ــي. ــل التكنولوج ــاريع، والتكام ــر للمش ــذ المبتك والتنفي

ساعة من برامج 
التطوير المهني

معدل دوران 
الموظفات 

نسبة تعيين الإناث

إجمالي عدد 
الموظفين

معدل دوران 
الموظفين
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الأجور والمكافآت

2.2:1 نسبة الأجر الأساسي عند التعيين مقارنة بالحد الأدنى للأجور المحلي حسب الجنس

74% نسبة الراتب الأساسي والمكافآت للإناث مقابل الذكور

1,000 دينار كويتي
متوسط الأجر لكل موظف في الشركة )باستثناء الموظف الأعلى أجراًً( )بالدينار 

الكويتي لكل موظف(

1,015 دينار كويتي
متوسط التعويضات لكل موظف في الشركة )بما في ذلك الموظف الأعلى أجراًً( 

)بالدينار الكويتي لكل موظف(

معدل 
الدوران

عدد الموظفين كما 
في 31 ديسمبر 2024

عدد الموظفين كما 
في 1 يناير 2024

6.06% 86 79 الذكور

15.38% 40 38 الاناث

9.05% 126 117 الإجمالي

عدد حالات دورات 
الموظفين

التعيينات الجديد

4 79 كويتي 

7 38 أجبني 

11 117 الإجمالي

15.38% 6.06%

20 11
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معدل دوران الموظفين والتعيينات الجديدة

ــادة بنســبة  ي ــادة صافيــة بنســبة %9 فــي فئــة الموظــفين المحلــيين وز بالإضافــة إلى ذلــك، ســجلت القــوى العاملــة نمــو إجمــالي بنســبة %7.8، بزي
%7 فــي فئــة الموظــفين الأجانــب. وقــد بلغــت نســبة الكويتــيين المعــيين فــي العقــارات المتحــدة حــوالي %30 مــن إجمــالي التعيينــات الجديــدة خلال 

ســنة التقريــر.

التعيينات الجديدة ومعدل دوران الموظفين حسب 
فئات الجنسية

المساواة في الأجور والمكافآت المسؤولة

تحــرص العقــارات المتحــدة على تقديــم أجــور عادلــة ومنصفــة تتمــاشى مع معــايير الســوق وتضمن المســاواة 
ــدء التعــيين تجــاوزت الحــد  ــد ب ــود الإشــارة إلى أن أجــور الموظــفين الذكــور عن ــة. وفــي هــذا الإطــار، ن الداخلي
ــت  ــية. وفــي الوق ــا التنافس ــس مكانتن ــا يعك ــف، مم ــن الضع ــأكثر م ــت ب ــور فــي الكوي ــوطني للأج ــى ال الأدن
نفســه، فإننــا نــولي اهتمامــاًً بالغــاًً لمعالجــة فجــوة الأجــور بين الجنــسين، حيــث تصــل رواتــب الإنــاث حاليــاًً إلى 

مــا نســبته %74 تقريبــاًً مــن رواتــب الذكــور.
وتجــدر الإشــارة إلى أن متوســط الأجــور فــي الشركــة قــد بلــغ 1,000 دينــار كــويتي للموظــف، وذلــك باســتثناء 
الموظــف الأعلى أجــراًً، ويرتفــع المتوســط إلى 1,015 دينــار كــويتي عنــد إدراجــه ضمــن عمليــة الاحتســاب. مــع 
يــادة فــي عــام 2024، ممــا  الأخــذ بــعين الاعتبــار أن إجمــالي تعويضــات الموظــف الأعلى أجــراًً لــم تشــهد أي ز

يؤكــد تطبيــق الشركــة استراتيجيــة مدروســة ومحكمــة لربــط المكافــآت بــالأداء.

التعيينات الجديد  حالات دورات
الموظفين
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معدل 
الاستبقاء

عدد الموظفين الذي استمروا 
في العمل لمدة 12 شهرًًا بعد 

الاجازة الأسرية 

عدد الموظفين الذين عادوا 
إلى العمل بعد الإجازة الأسرية 

عدد الموظفين الذين حصلوا 
على إجازة أسرية 

100% 1 1 1 ذكر 

100% 1 1 1 أنثى

100% 2 2 2 الإجمالي
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ــة. ولهــذا فــإن العقــارات المتحــدة  ــة الموظــفين وضمــان مشــاركتهم الفعال ــاًً لرفاهي ــة والشــخصية عــنصًرًا حيوي ــاة المهني ــوازن بين الحي يعــد الت
تدعــم تحقيــق هــذا التــوازن مــن خلال سياســات شــاملة للإجــازة الأسريــة )الأبــوة والأمومــة( وممارســات عمــل صديقــة للأسرة. كمــا أن العقــارات 
المتحــدة تمنــح الموظــفين إجــازات إضافيــة تتجــاوز المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل، مثــل إجــازة الــزواج، والإجــازة الأسريــة )الأبــوة والأمومــة(، 
والإجــازة الطارئــة، بالإضافــة إلى الأذونــات الشــخصية لتلبيــة احتياجاتهــم الخاصــة. وفــي عــام 2024، بــاشر جميــع الموظــفين الذيــن اســتفادوا مــن 
ــا  ــازة مم ــن الإج ــم م ــد عودته ــل بع ــهراًً على الأق ــدة 12 ش ــة لم ــم بالشرك ــتمروا على رأس عمله ــة واس ــكل سلاس ــم ب ــة أعماله ــازات الأسري الإج
يعكــس نســبة عــودة إلى العمــل واســتبقاء للموظــفين بلغــت %100. وتؤكــد هــذه النتائــج ســعي العقــارات المتحــدة الحثيــث لتــوفير بيئــة عمــل 

ّـن الموظــفين مــن الازدهــار فــي الجانــبين الشــخصي والمــهني. داعمــة تمك�

إجازة أسرية ودعم الموظفين

الإجازة الأسرية )الأبوة والأمومة(

انطلاقــاًً مــن حرصهــا على تــوفير بيئــة عمــل داعمــة، تقــدم العقــارات المتحــدة حزمــة مزايا شــاملة صُُممــت خصيصاًً 
لترتقــي بجــودة حيــاة ورفاهيــة الموظــفين، وتســاعدنا على اســتقطاب أفضــل الكفــاءات، ودعــم الموظــفين فــي 
مختلــف مراحــل حياتهــم. وتتــدرج هــذه المزايــا لتتناســب مــع مســؤوليات الموظــفين وخبراتهــم، مــع اهتمــام خــاص 

بتــوفير مرونــة إضافيــة لدعــم احتياجــات أسرهــم.

المزايا المقدمة للموظفين

ــن  ــبيرة م ــة ك ــع مجموع ــدة شراكات م ــارات المتح ــدت العق ــفين، عق ــاة الموظ ــودة حي ــاء بج ــاًً على الارتق وحرص
ــب متعــددة مــن أســلوب  ــح موظفيهــا باقــة مــن الخصومــات المــميزة التي تغطــي جوان مــزودي الخدمــات لمن

ــة. ــم، والضياف ــة، والتعلي ــاة، والرفاهي الحي

تأمين صحي للموظفين ومن 
يعولونهم، ويشمل جميع المستويات 

الوظيفية

تأمين على الحياة للموظفين

توفير مواقف سيارات مجانية

توفير خطوط هاتف نقال

بدل تذاكر سفر سنوي للموظفين 
ومن يعولونهم - للدرجات الوظيفية 

9 فما فوق

بدل رسوم تعليمية للأبناء للموظفين 
المؤهلين - للدرجات الوظيفية 9 فما 

فوق
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تقييم الأداء

ــة  ــيخ ثقاف ــب وترس ــة المواه ــة وتنمي ــة الاستراتيجي ــن أدوات المؤام ــية م ــدة أداة أساس ــارات المتح ــدى العق ــل إدارة الأداء ل تمث
ــؤولين  ــواء المس ــع س ــق على الجمي ــم الأداء يطب ــل لتقيي ــار متكام ــدة إط ــارات المتح ــت العق ــد وضع ــذا فق ــميز. وله الأداء المت
التنفيــذيين أو غير التنفيــذيين. وتســتند هــذه العمليــة إلى مراجعــة منظمــة مــن مرحلــتين – مرحلــة فــي منتصــف العــام ومرحلــة 
ــع  ــفين م ــج الموظ ــة نتائ ــن مواءم ــد م ــردي، والتأك ــو الف ــم النم ــة ودع ــات فوري ــم ملاحظ ــة لتقدي ــي مصمم ــه - وه فــي نهايت
أهــداف الشركــة. ومــع مطلــع كل عــام، يحــدد الموظفــون أهــداف الأداء الخاصــة بهــم ومــن ثــم تتــم مراجعتهــا واعتمادهــا مــن 
قبــل مدراءهــم المباشريــن. ويتــم تقييــم التقــدم المحــرز مقابــل الأهــداف خلال مراجعــة منتصــف العــام. وتســتهل دورة التقييــم 
 ،).S.M.A.R.T( الســنوي بتقييــم ذاتــي يليــه تقييــم مــن المديــر المبــاشر. ويركــز على محوريــن أساســيين: تحقيــق الأهــداف الذكيــة

وإظهــار الكفــاءات الســلوكية، ممــا يعــزز تقييمــاًً متوازنــاًً وموجهــاًً نحــو النمــو.

تهــدف هــذه العمليــة إلى إرســاء ثقافــة التوجيــه المســتمر، وتشــجيع المــرؤوسين على إبــداء أراءهــم، والمتابعــة الفوريــة للأداء. 
ــتوى  ــق على مس ــق التواف ــن تحقي ــا يضم ــية للإدارات، بم ــؤشرات الأداء الرئيس ــات وم ــم استراتيجي ــن صمي ــداف م ــق الأه وتنطل
ــنوية  ــادات الس ــات والزي ــة بالترقي ــرارات المتعلق ــج الأداء فــي الق ــاد على نتائ ــم الاعتم ــه يت ــر أن ــر بالذك ــن الجدي ــة ككل. وم الشرك
ــادة فــي  ــق القي ــع فري ــة ويخض ــدى الشرك ــدة  ل ــة المعتم ــوارد البشري ــراءات الم ــات وإج ــاًً لسياس ــجيعية وفق ــآت التش والمكاف
الشركــة لنفــس عمليــة التقييــم، مدعومــة بخطــط تطويــر فرديــة تســتهدف تعزيــز الكفــاءات القياديــة والفنيــة، ويتــم تعزيــز هــذه 

ــة. ــب الاستراتيجي ــات المواه ــة ومراجع ــدورات التدريبي ــرات وال ــور المؤتم ــن خلال حض ــط م الخط

ولأننــا نؤمــن بأهميــة التقديــر، فــإن العقــارات المتحــدة تحتفــي بالإنجــازات المتــميزة مــن خلال برنامــج جوائــز الموظــفين، والــذي 
تضمــن فــي عــام 2024:

تتضمن عملية تقييم الأداء ما يلي:
	—.Oracle Fusion HRMS التقييم الإلكتروني للأهداف والكفاءات عبر نظام
تقديم أمثلة واقعية من الأداء لدعم التقييمات.—	
تحديد الاحتياجات التدريبية بما يتوافق مع أولويات التطوير.—	
تجميع الملاحظات والتقييمات من المديرين المباشرين، وصولاً إلى الاعتماد النهائي.—	

جوائز الخدمة 
الطويلة

جوائز الخدمة 
الطويلة

جائزة الموظف المتميز 
للربع السنوي

جائزة الموظف المتميز 
للعام
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إجمالي المبلغ المستثمر في تدريب 
وتطوير الموظفين

KD 16,235.00تقييم أداء الموظفين

100% الموظفون الذين خضعوا لمراجعات دورية للأداء والتطوير الوظيفي

2 تكرار إجراء تقييمات الأداء

109 إجمالي عدد الموظفين الذين خضعوا لتقييمات الأداء

6 إجمالي عدد الموظفين من المستوى التنفيذي الذين تلقوا ملاحظات حول 
تقييم أدائهم

103 إجمالي عدد الموظفين من المستوى غير التنفيذي الذين تلقوا ملاحظات 
حول تقييم أدائهم

50 تقرير الاستدامة 

التعلم والنمو والأداء
تؤمــن العقــارات المتحــدة بــأن التعلــم المســتمر والتطويــر هــو القاعــدة الرصينــة لإعــداد كــوادر قــادرة على مواكبــة تحديــات المســتقبل، ولهــذا نضــع 
ــاءات التي  ــة، والكف ــط الميزاني ــة، وتخطي ــا الاستراتيجي ــاًً بأولوياته ــاًً وثيق ــب ارتباط ــة فــي التدري ــج الشرك ــط نه ــا. ويرتب ــم استراتيجيته ــر فــي صمي التطوي
يتــم تحديدهــا على أنهــا مطلوبــة للشركــة. ويتــم وضــع موازنــات التدريــب الســنوية على أســاس تقييمــات احتياجــات التدريــب، وتماشــيًًا مــع الأهــداف 
ــاون  ــث يتع ّـاء خلال دورة إدارة الأداء، حي ــوار البن� ــاءًً على الح ــب بن ــات التدري ــد احتياج ــم تحدي ــالإدارات. ويت ــة ب ــداف الخاص ــة والأه ــة للشرك الاستراتيجي
الموظفــون مــع مدراءهــم المباشريــن لتحديــد المهــارات التي يحتاجونهــا للنمــو، ســواء مــن خلال التقييــم الســنوي أو مراجعــات فترة التجربــة. وانطلاقــاًً 
مــن هــذه المنهجيــة، نقــدم للموظــفين مســارات تعلــم مخصصــة تشــمل تــوفير إمكانيــة الوصــول إلى منصــة “ LinkedIn Learning”، والمشــاركة فــي 
المؤتمــرات الخارجيــة، والالتحــاق بالــدورات التدريبيــة المتخصصــة حســب الأدوار الوظيفيــة. وفــي إطــار ســعينا لبنــاء قــادة المســتقبل، تــولي العقــارات 
ــة  ــخبرات الفني ــادة تركــز على صقــل ال ــق القي ــة لأعضــاء فري ــر فردي ــوفير خطــة تطوي ــم ت ــث يت ــة، حي ــر المهــارات القيادي المتحــدة اهتمامــاًً خاصــاًً بتطوي
والمهــارات القياديــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن المشــاركة فــي برامــج التدريــب التنفيــذي والمؤتمــرات تضمــن مواكبــة المهــارات القياديــة لتطــورات بيئــة 
ًـا بأهميــة ترســيخ ثقافــة النزاهــة والحوكمــة، نحــرص على توعيــة كافــة الموظــفين بمعــايير الشركــة لمكافحــة  الأعمــال ومتطلبــات الحوكمــة. وإيمان�
ــع  ــوزع على جمي ــذي ي ــف ال ــل الموظ ــن دلي ــزء م ــهني كج ــلوك الم ــات والس ــد الأخلاقي ــاق قواع ــمين ميث ــم تض ــذا ت ــل. وله ــات العم ــاد وأخلاقي الفس
ًـا، ممــا يرســخ الوعــي والمســؤولية الفرديــة على مســتوى الشركــة. ًـا تام� الموظــفين. ويقــر كل موظــف كتابيــاًً باســتلامه الدليــل وفهــم محتــواه فهم�

ــغ  ــام 2024 مبل ــة فــي ع ــتثمرت الشرك ــد اس ــق فق ــذا المنطل ــن ه ــميز، وم ــاس الأداء المت ــو أس ــتمر ه ــم المس ــأن التعل ــدة ب ــارات المتح ــن العق تؤم
16,235 دينــار كــويتي لتنميــة وتطويــر الموظــفين. وقــد أثمــر هــذا الاســتثمار عــن تقديــم 1,884.5 ســاعة تدريبيــة لـــعدد 92 موظفــاًً مــا يمثــل %73 مــن 

فريــق العمــل، وبمتوســط بلــغ 20.48 ســاعة تدريبيــة لــكل موظــف.

ــلين  ــفين المؤه ــة الموظ ــع كاف ــث خض ــا. حي ــه به ــة خاص ــة إداري ــوفير منظوم ــم ت ــي، ت ــو حقيق ــب إلى نم ــود التدري ــة جه ــان ترجم ولضم
ّـاءة إلى  بنســبة %100 مــن المســتويات التنفيذيــة وغير التنفيذيــة، لمراجعــات الأداء والتطويــر مــرتين ســنوياًً. وقــد تــم تقديــم ملاحظــات بن�

ــر المــهني. ــات التطوي ــج الأداء ومتطلب ــغ عددهــم 109 موظفــاًً ، ممــا يضمــن المواءمــة بين نتائ ــع الموظــفين البال جمي

تدريب الموظفين 

إجمالي عدد الموظفين 
الذين حصلوا على تدريب

73.02%
النسبة المئوية 

للموظفين الذين حصلوا 
على تدريب إلى مجموع 

الموظفين

20.48
متوسط ساعات التدريب 

لكل موظف

2.56
متوسط أيام التدريب لكل 

موظف

1,884.50
إجمالي عدد ساعات 

التدريب
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51 تقرير الاستدامة 

رضا الموظفين 
وحتى يتــسنى لهــا المتابعــة الدوريــة لمســتويات الرضــا لــدى الموظــفين، تقــوم العقــارات المتحــدة بإجــراء اســتطلاع للــرأي 
لقيــاس مــدى الرضــا عــن الخدمــات المســاندة، حيــث تســتعين بــه الشركــة لاســتخلاص آراء الموظــفين وتقييماتهــم لأداء 
الإدارات الخدميــة الداخليــة فــي الشركــة. وتتــم مراجعــة نتائــج هــذا الاســتطلاع على أعلى المســتويات، وصــولًاً إلى عرضــه 
على الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، بالإضافــة إلى رؤســاء إدارات الخدمــات المســاندة الــثلاث، والذيــن يصنفــون كموظفين 
غير تنفيــذيين ولهــم تبعيــة إداريــة مبــاشرة إلى الرئيــس التنفيــذي، ممــا يضمــن ترجمــة الملاحظــات إلى تحســينات ملموســة 

قابلــة للتنفيــذ.

وبالإضافــة إلى الاســتطلاعات، فــإن العقــارات المتحــدة تعطــي أولويــة للمشــاركة المســتمرة عبر تنظيــم فعاليــات شــهرية 
ــه، ممــا  ــر والترفي ــز الأواصر والتقدي ــة نقطــة تواصــل منتظمــة تهــدف إلى تعزي ــات بمثاب للموظــفين. وتُُعــد هــذه الفعالي

يعكــس جهــود الشركــة ورغبتهــا فــي تــوفير ثقافــة عمــل إيجابيــة وشــاملة.

مشاركة الموظفين
ــن خلال  ــم م ــز روابطه ــم وتعزي ــفين وتطويره ــة للموظ ــوفير الرفاهي ــا على ت ــدة وتركيزه ــارات المتح ــرص العق ــجىلّى ح يت
مجموعــة مــن الفعاليــات الموجهــة للموظــفين والتي أُُقيمــت على مــدار عــام 2024. ولــم تكــن هــذه المبــادرات مجــرد 
أنشــطة روتينيــة بــل إنهــا جســدت المــعني الحقيقــي لقيمنــا الأساســية، وكان لهــا بالــغ الأثــر فــي تعزيــز الشــعور بالانتمــاء 

للمجتمــع، وتُُرســيخ مســؤوليتنا تجــاه دعــم بيئــة عمــل مزدهــرة وداعمــة.

وقــد حرصــت العقــارات المتحــدة على تصميــم كل فعاليــة مــن الفعاليــات بعنايــة تامــة بما يعكــس الأهــداف الاستراتيجية، 
بــدءاًً مــن برامــج الصحــة والعافيــة ووصــولًاً إلى ورش عمــل القيــادة وحــفلات تكريــم المتميزيــن، لتكــون بمثابــة مصــدر 

إلهــام وتحــفيز لكوادرنــا، ولتعزيــز الروابــط بينهــم. ونســلط الضــوء فيمــا يلي على بعــض هــذه المبــادرات:
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2. تعزيز تمكين المرأة من خلال تنمية 
المهارات القيادية

ــا أحــد  ــا العميــق بأهميــة تمــكين المــرأة بصفتن ًـا مــن التزامن انطلاق�
 )WEPs( الموقــعين على مبــادئ الأمــم المتحــدة لتمــكين المــرأة
ــك  ــرأة )KWEEP(، تتمس ــادي للم ــكين الاقتص ــت للتم ــج الكوي وبرنام
العقــارات المتحــدة بالتزامهــا بترســيخ وتعزيــز المســاواة بين الجنــسين 
والنمــو المــهني مــن خلال المشــاركة الهادفــة. وتجســيدًًا لأولوياتهــا 
ــا  ــل لموظفاته ــة عم ــدة ورش ــارات المتح ــت العق ــية، نظم المؤسس
بعنــوان “القيــادة الشــجاعة” بالتعــاون مــع مبــادرة “بنــات لبنــات” 
ــو هنطــش،  فــي 7 مــارس 2024. قــد أدارت الورشــة الســيدة/نبيلة أب
المستشــار الاستراتيجــي ومديــرة برامــج مبــادرة بنــات لبنــات فــي 
الكويــت، حيــث صُُممــت لتمــكين المشــاركات مــن صقــل شــخصياتهن 

1. أمشي مع هدف

52 تقرير الاستدامة 

الفعاليات الخاصة بالموظفين

أطلقــت  موظفيهــا،  وعافيــة  صحــة  على  حرصهــا  مــن  انطلاقــاًً 
ــدف”،  ــع ه ــشِِ م ــدي “ام ــر 2024 تح ــدة فــي فبراي ــارات المتح العق
ــاع  ــات على اتب ــجيع الموظف ــدف إلى تش ــة ته ــادرة ملهم ــي مب وه
إكمــال  هــو  التحــدي  كان  نشــيط.  حيــاة  ونمــط  صحيــة  عــادات 
ــهلال  ــة ال ــتبرع لجمعي ــا بال 150,000 خطــوة خلال الشــهر، مــع التزامن
الأحمــر الكــويتي عــن كل مشــاركة تحقــق هدفــاًً يوميــاًً لا يقــل 
عــن 2,500 خطــوة. وقــد احتفينــا بخمــس موظفــات نجحــن فــي 
إتمــام التحــدي، حيــث تــم تكريمهــن بشــهادات خلال احتفالنــا باليــوم 
العالمــي للمــرأة، مــع تقديــم جوائــز قيمــة للفائــزات بالمراكــز الثلاثــة 
الأولى. وتُُعــد هــذه المبــادرة التي أطلقتهــا الشركــة منــذ عــام 2023، 
دليــل حــي على إيماننــا بالربــط بين صحــة وعافيــة الموظــف وخدمــة 
ــع  ــاون م ــويتي بالتع ــار ك ــغ 500 دين ــتبرع بمبل ــم ال ــث ت ــع، حي المجتم

ــويتي. ــر الك ــهلال الأحم ــة ال جمعي

ــادرة  ــادرة ق ــة مب ــبني عقلي ــهن، وت ــن بأنفس ــز ثقته ــة، وتعزي القيادي
على إحــداث تغــيير إيجابــي. وكانــت هــذه الورشــة التي اســتمرت ليــوم 
ــة  ــا 17 موظف ــاركت فيه ــث ش ــات حي ــام للموظف ــدر اله ــد مص واح
ــي  ــهني. وتأت ــخصي والم ــور الش ــطلاق للتط ــة ان ــة نقط ــت بمثاب وكان
ــادرة، لتجســد التزام العقــارات المتحــدة وســعيها الــدؤوب  هــذه المب
لتهيئــة ثقافــة عمــل تمكينيــة تحــتضن المواهــب النســائية وقــد تــم 
تقديــم مســاهمة إجماليــة بقيمــة 320 دينــار كــويتي لدعــم البرنامــج.

3. توطيد الروابط المجتمعية عبر إحياء التقاليد 
الثقافية

ــز  ــة وتعزي ــط الاجتماعي ــة الرواب ــة على تقوي ــرص الشرك ــار ح فــي إط
الانتمــاء، عــززت الشركــة جهودهــا الاستراتيجيــة والدؤوبــة لإشراك 
الموظــفين وترســيخ الترابــط الثقافــي، وفــي هــذا الصــدد أقامــت 
ــارك  ــان المب ــهر رمض ــنوية خلال ش ــا الس ــدة غبقته ــارات المتح العق
فــي 26 مــارس 2024 فــي أمســية رمضانيــة جمعــت الموظــفين 
ومســابقات  ترفيهيــة،  أنشــطة  الحفــل  تخلــل  حيــث  وعائلاتهــم 
تفاعليــة، وســحوبات على جوائــز، وعروضــاًً موســيقية حيــة. وقــد 
اســتمتع الحضــور الذيــن تجــاوز عددهــم 150 شــخصاًً، منهــم 80 
موظفــا، بالأجــواء الاحتفاليــة وســادت روح الألفــة والبهجــة والتجــارب 
ــبباًً  ــة س ــم الإيجابي ــبير وطاقته ــور الك ــل الحض ــة. وكان تفاع الجماعي
ُـنسى. وباعتبارهــا تقليــداًً تراثيــاًً، تظــل  فــي جعــل الأمســية ذكــرى لا ت�
الغبقــة تجســيداًً لالتزام العقــارات المتحــدة بتــوفير ثقافــة عمــل 
ــغ إجمــالي الاســتثمار فــي  ــع. وقــد بل ــاة وتحــتضن الجمي نابضــة بالحي

هــذه المبــادرة 10,914 دينــار كــويتي.

ــة  ــة عمــل مفعمــة بالحيوي ــوفير بيئ ــث نحــو ت فــي إطــار ســعينا الحثي
والبهجــة والتشــارك، أقمنــا فعاليــة ســويت صن داي ســكوبس بتاريــخ 
21 أبريــل 2024. وقــد صُُممــت هــذه المبــادرة لتمنــح الموظــفين 
استراحــة منعشــة مــن الــروتين وضغــوط العمــل اليوميــة، حيــث 
اســتمتعوا بتشــكيلة متنوعــة مــن نكهــات الآيــس كريــم والحلويــات 
ــن 100  ــة أكثر م ــارك فــي الفعالي ــو. وش ــع فروي ــة م ــاردة بالشراك الب
موظــف، ممــا خلــق أجــواء وديــة ومرحــة عــززت مــن الألفــة والترابــط 

ــق. ــاء الفري بين أعض

هــذه اللقــاءات التي نحــرص على تنظيمهــا مــن وقــت لآخــر، لا توفــر 
فقــط فرصــة لتجديــد النشــاط، بــل تجســد أيضــاًً تفانــي العقــارات 
المتحــدة فــي الاهتمــام بعافيــة الموظــفين ونشر الإيجابيــة فــي بيئــة 
العمــل. وقــد بلــغ إجمــالي الاســتثمار فــي هــذه المبــادرة 356 دينــار 

كــويتي.

4. ترسيخ ثقافة عمل إيجابية
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6. حلقة التقدم النسائي في العقارات المتحدة

ــم  ــادئ الأم ــعين على مب ــد الموق ــا أح ــا بصفتن ــن التزامن ــا م انطلاقًً
للتمــكين  الكويــت  وبرنامــج   )WEPs( المــرأة  لتمــكين  المتحــدة 
الاقتصــادي للمــرأة )KWEEP(، نظمــت العقــارات المتحــدة فــي 4 
ســبتمبر 2024 ورشــة عمــل تدريبيــة متخصصة فــي المهــارات القيادية 
للنســاء بالتعــاون مــع شــبكة Lean In - الكويــت، وهــي منصــة رائــدة 
ــت  ــهني. وكان ــخصي والم ــا الش ــم تطوره ــرأة ودع ــكين الم فــي تم
هــذه الورشــة، التي شــاركت فيهــا 16 موظفــة، فرصــة للتأكيــد على 
ــدرات  ــر الق ــيلات وتطوي ــادل بين الزم ــم المتب ــه والدع ــة التوجي أهمي

ــن. ــة لديه القيادي

وخلال ورشــة العمــل، أعلنــت العقــارات المتحــدة عــن إطلاق “حلقــة 
التقــدم النســائي فــي العقــارات المتحــدة الكويــت” فــي أكتوبــر 
ــل  ــور التواص ــاء جس ــدف بن ــهرياًً به ــة ش ــذه الحلق ــع ه 2024. وتجتم
ــادة بين النســاء على مســتوى الشركــة. وقــد  ــز التمــكين والقي وتعزي
ــواة  ــة الن ــوا بمثاب ــن كان حضر الاجتمــاع الافتتاحــي 12 موظفــة والذي
ــهد  ــة. وش ــة للحلق ــداف جماعي ــع أه ــم ووض ــع داع ــن مجتم لتكوي
الاجتماعــي الثانــي إطلاق سلســلة “القيــادة المتوازنــة”، وهــو برنامــج 
مــن خمســة أجــزاء مصمــم لمســاعدة النســاء على القيــادة بفاعليــة 
ومرونــة وتحقيــق الرضــا الشــخصي والمــهني. وقــد تنــاول الموضــوع 
ــاركات  ــه المش ــعنى”، توجي ــادة بم ــاء القي ــن للنس ــف يمك الأول، “كي
مــن خلال تماريــن بســيطة ولكنهــا فعالــة لاكتشــاف نقــاط قوتهــن 
ــم  ــادرة، التي ت ــاة. وتجســد هــذه المب الشــخصية وهدفهــن فــي الحي
ــدة فــي  ــارات المتح ــي العق ــويتي، تفان ــار ك ــغ 527 دين ــا بمبل دعمه

ــة بيئــة عمــل تتــميز بالشــمولية وتمــكين المــرأة. تهيئ

5. حفل تكريم وجوائز للموظفين 
ذوي الخدمة الطويلة

احتفــاءًً بعطائهــم وتفانيهــم، أقامــت العقــارات المتحــدة فــي 3 
أكتوبــر 2024 حــفلًاً لتوزيــع جوائــز للموظــفين ذوي الخدمــة الطويلــة. 
وقــد تــم تكريــم 34 موظفــاًً ضمــن مســتويات متعــددة، الذيــن 
رافقونــا مسيرتنــا المهنيــة لســنوات طويلــة تتراوح بين 10 إلى أكثر 
مــن 30 عامــاًً، بزيــادة خمــس ســنوات فــي مــدة الخدمــة. وكان 
الحفــل تعــبيراًً صادقــاًً عــن امتنــان العقــارات المتحــدة العميــق 
ــتدام.  ــة المس ــو الشرك ــتثنائية فــي نم ــاهماتهم الاس ــم ومس لولائه
ــم، فــإن العقــارات المتحــدة تبرهــن تمســكها بقيمهــا  وبهــذا التكري
الجوهريــة المتمثلــة فــي ترســيخ ثقافــة تقــدر العطــاء وتكافــئ 
الوفــاء. وقــد بلــغ إجمــالي الاســتثمار فــي هــذه المبــادرة 1,295 دينــار 
كــويتي، بمــا يؤكــد مــدى اهتمــام الشركــة وحرصهــا على الاحتفــاء 
بالانتمــاء  الاعتزاز  روح  وتقويــة  لموظفيهــا  المهنيــة  بالإنجــازات 

للشركــة.

7. برنامج الصحة والعافية للموظفين في 
العقارات المتحدة

انطلاقــاًً مــن حرصهــا على الاهتمــام بصحــة وعافيــة الموظــفين، 
ــادرة شــاملة للصحــة والعافيــة خلال  أطلقــت العقــارات المتحــدة مب
ــطة  ــن الأنش ــلة م ــن خلال سلس ــمبر 2024، م ــر ونوف ــهري أكتوب ش
التشــاركية. وتزامنــت المبــادرة مــع الشــهر العالمــي للتوعيــة بسرطــان 
العالمــي  واليــوم  البروســتاتا،  بسرطــان  التوعيــة  وشــهر  الثــدي، 
ــي  ــاء بوع ــو الارتق ــادرة ه ــذه المب ــن ه ــدف م ــكري، وكان اله للس
ــة لصحــة  ــة مــع إعطــاء الأولوي ــة الحيوي ــا الصحي الموظــفين بالقضاي
وعافيــة الموظــفين فــي الشركــة. وقــد شــمل البرنامــج تنظيــم 
تحــدي للــمشي، وجلســات توعويــة، وحــملات تثقيفيــة، شــهدت إقبــالًاً 
ــم تقــتصر هــذه  ًـا حيــث شــارك فيهــا أكثر مــن 100 موظــف. ول كثيف�
المبــادرة على دعــم الصحــة البدنيــة فحســب، بــل عــززت أيضــاًً روح 
الانتمــاء المجتمعــي والمشــاركة الفعالــة للموظــفين حــول أهــداف 

ــة. ــة مشترك صحي

وتحــت المظلــة الشــاملة لبرنامــج صحــة وعافيــة الموظــفين، تعاونــت 
ــة  ــة صحي ــات لاســتضافة فعالي العقــارات المتحــدة مــع حسن للبصري
ــر 2024، قدمــت خلالهــا فحوصــات مجانيــة  متخصصــة فــي 17 أكتوب
للعيــون والســمع للموظــفين. وكان الهــدف مــن هــذه المبــادرة هــو 
ــكلات  ــن المش ــر ع ــف المبك ــة والكش ــة الوقائي ــة الصح ــيخ ثقاف ترس
المتعلقــة بالعيــون والســمع. وشــهدت هــذه الفعاليــة إقبــال كــبير 
مــن الموظــفين حيــث شــارك فيهــا أكثر مــن 100 موظــف، ممــا 
يبرهــن على وعيهــم بأهميــة العنايــة بصحتهــم. وبدعــم بلــغ 160 
دينــار كــويتي، أكــدت هــذه الفعاليــة على ســعي العقــارات المتحــدة 
الحثيــث نحــو تــوفير بيئــة عمــل صحيــة وداعمــة تتــاح فيهــا الخدمــات 

ــهولة ويسر. ــة بس الصحي

8. خطوة نحو النجاح
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10. فحص سرطان الثدي

وفــي الســياق ذاتــه وضمــن برنامجهــا الأوســع لصحــة وعافيــة 
ــيف  ــفى الس ــع مستش ــدة م ــارات المتح ــت العق ــفين، تعاون الموظ
خلال الشــهر العالمــي للتوعيــة بسرطــان الثــدي أكتوبــر 2024، لتقديــم 
ــن  ــر ع ــف المبك ــات الكش ــة لفحوص ــعار مخفض ــة بأس ــات حصري باق
ــدف  ــادرة به ــذه المب ــم ه ــم تصمي ــا. وت ــدي لموظفاته ــان الث سرط
تشــجيع الكشــف المبكــر وترســيخ أهميــة الرعايــة الصحيــة الوقائيــة. 
ــي  ــذ عــام 2023، تأت وفــي ضــوء طبيعتهــا الســنوية والتي بدأتهــا من
هــذه المبــادرة كبرهــان ســاطع على تمســك العقــارات المتحــدة 
الرعايــة  ثقافــة  المــرأة، ونشر  بدعــم صحــة  المســتمر  بالتزاماتهــا 

ــل. ــة العم ــا فــي بيئ ــي وتعزيزه والوع

9. فحص مجاني للعيون والسمع

وتحــت المظلــة الشــاملة لبرنامــج صحــة وعافيــة الموظــفين، تعاونــت 
ــة  ــة صحي ــات لاســتضافة فعالي العقــارات المتحــدة مــع حسن للبصري
ــر 2024، قدمــت خلالهــا فحوصــات مجانيــة  متخصصــة فــي 17 أكتوب
للعيــون والســمع للموظــفين. وكان الهــدف مــن هــذه المبــادرة هــو 
ــكلات  ــن المش ــر ع ــف المبك ــة والكش ــة الوقائي ــة الصح ــيخ ثقاف ترس
المتعلقــة بالعيــون والســمع. وشــهدت هــذه الفعاليــة إقبــال كــبير 
مــن الموظــفين حيــث شــارك فيهــا أكثر مــن 100 موظــف، ممــا 
يبرهــن على وعيهــم بأهميــة العنايــة بصحتهــم. وبدعــم بلــغ 160 
دينــار كــويتي، أكــدت هــذه الفعاليــة على ســعي العقــارات المتحــدة 
الحثيــث نحــو تــوفير بيئــة عمــل صحيــة وداعمــة تتــاح فيهــا الخدمــات 

ــهولة ويسر. ــة بس الصحي

11. كشتة موظفي العقارات المتحدة

ضمــن الفعاليــات المســتمرة لبرنامــج مشــاركة الموظــفين، أقامــت 
العقــارات المتحــدة “كشــتتها” الســنوية للموظــفين فــي 11 ديســمبر 
ــميزة  ــة م ــية فرص ــذه الأمس ــت ه ــا. وكان ين ــدق المار 2024، فــي فن
للموظــفين للاسترخــاء والاســتمتاع بمنظــر غــروب الشــمس فــي 
ــغ  ــور، البال ــتمتع الحض ــد اس ــة، وق ــتوية اللطيف ــت الش ــواء الكوي أج
عددهــم 82 موظفــاًً، بجلســة “كشــتة” أصيلــة وبوفيــه غني ومتنــوع. 
وكانــت الفعاليــة فرصــة لتعزيــز روح الترابــط بين الفــرق، ورفعــت مــن 
ــة  ــاهمة الشرك ــت مس ــد بلغ ــة. وق ــد الطاق ــة وتجدي ــروح المعنوي ال
1500 دينــار كــويتي، وهــذا التقليــد التراثــي الــذي بدأتــه الشركــة منــذ 
ــة  ــة للعقــارات المتحــدة المتمثل عــام 2023 يجســد القيمــة الجوهري

فــي خلــق ثقافــة عمــل إيجابيــة وشــاملة.

ــت القابضــة  ــت العقــارات المتحــدة مــع شركــة مشــاريع الكوي تعاون
المتحــدة لإدارة  والشركــة  للاســتثمار،  )كيبكــو(، وشركــة كامكــو 
المرافــق، وبنــك الــدم المركــزي الكــويتي، لتنظيــم واســتضافة حملــة 
مشتركــة للــتبرع بالــدم تحــت شــعار “أنقــذ ثلاثــة أرواح فــي 10 دقائــق”. 
ــف  ــن مختل ــفين م ــانية الموظ ــادرة الإنس ــذه المب ــت ه ــد جمع وق
شركات مجموعــة كيبكــو، لدعــم قضيــة صحيــة حرجــة، تجســيداًً لقيــم 
العطــاء والمســؤولية المجتمعيــة. ونفخــر بمشــاركة 22 موظفــاًً مــن 
العقــارات المتحــدة فــي هــذه المبــادرة وبذلــك يمثلــون ربــع إجمــالي 
ــتبرع  ــاًً بال ــادروا جميع ــن ب ــاًً والذي ــم 93 متبرع ــغ عدده ــتبرعين البال الم
بوقتهــم ودمهــم لإنقــاذ الأرواح. وبدعــم بلــغ 247 دينــار كــويتي، 
رســخت الحملــة شــعوراًً قويــاًً وحققــت هدفهــا بغــرس روح التكاتــف 
ــاون بين الشركات فــي  ــوة التع ــوء على ق ــلطة الض ــن، مس والتضام

ــة. ــة المجتمعي ــة الحرجي ــات الصحي ــة الاحتياج تلبي

12. حملة أنقذ ثلاثة أرواح في 10 دقائق
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ساعة من برامج 
التطوير المهني

الموظفات

الموظفين الجدد 
خلال العام

إجمالي عدد 
الموظفين

الموظفين

المتبــادل  بــالاحترام  تتــميز  بيئــة  تــوفير  أن  المتحــدة  العقــارات  تــدرك 
والشــفافية والشــمولية هــي أســاس رضــا الموظــفين والاحتفــاظ بهــم 
ــات التي  ــاًً بالآلي ــاًً بالغ ــولي اهتمام ــا ن ــذا فإنن ــل. وله ــدى الطوي على الم
ــة  ــات، آلي ــذه الآلي ــة ه ــي فــي مقدم ــفين. وتأت ــات الموظ ــم علاق تنظ
الشــكاوى الرســمية التي صممــت لضمــان أن يكــون لــدى كل موظــف 

ــه. ــن مخاوف ــبير ع ــة للتع ــة ومنظم ــة وسري ــاة آمن قن

وقــد عرفــت سياســات وإجــراءات المــوارد البشريــة لشركــة العقــارات 
المتحــدة، الشــكاوى بأنهــا أي مخــاوف يثيرهــا موظــف بشــأن ظــروف 
العمــل، أو علاقاتــه مــع زملائــه، أو قــرارات الإدارة، أو الإجــراءات التأديبيــة. 
شروط  بتطبيــق  أو  العمــل  ببيئــة  متعلقــة  الشــكوى  كانــت  وســواء 
ــارات  ــي العق ــن موظف ــف م ــق أي موظ ــن ح ــف، فم ــكام التوظي وأح
المتحــدة تقديــم شــكاوى رســمية عبر مســار واضــح ومتــاح للجميــع. 
ــم تســجيل شــكوتين فقــط مــن الموظــفين، وهــذا  وفــي عــام 2024، ت
ــارات  ــا العق ــوح التي تتبناه ــاب المفت ــة الب ــة على ثقاف ــهادة حي ــتبر ش يع
المتحــدة وفعاليــة آليــات حــل الخلافــات التي تطبقهــا. وتحــث العقــارات 
المتحــدة الموظــفين وتشــجعهم على التعــبير عــن مخاوفهــم عبر قنــوات 
شــفافة منهــا الإبلاغ عــن المخالفــات دون الكشــف عــن هويــة المبلــغ، 
ــم فيهــا  ــة عمــل يت ــوفير بيئ ــة للشركــة فــي ت ــم الجوهري بمــا يرســخ القي

ــة. ــاف وسري ــا بإنص ــاوف ومعالجته ــتماع إلى المخ الاس

على  الاشراف  بنفســه  البشريــة  للمــوارد  التنفيــذي  المديــر  ويتــولى 
الشركــة.  فــي  الموظــفين  جميــع  على  وتسري  الشــكاوى،  معالجــة 
ــدأوا طــرح مخاوفهــم  وتشــجع سياســات الشركــة الموظــفين على أن يب
ــن، ويتوقــع منهــم المســارعة بشــكل  ــاشرة مــع مدراءهــم المباشري مب
فــوري لحــل المشــكلة فــي غضــون ســبعة أيــام عمــل. وإذا لــم يتــم حــل 
المشــكلة، يكــون مــن حــق الموظــفين تصعيــد الشــكوى إلى إدارة 
المــوارد البشريــة، وبدورهــا ســتعيد التحقيــق فــي الشــكوى وتقديــم رد 

مكتــوب خلال فترة مماثلــة مدتهــا ســبعة أيــام.

آليات التعبير عن آراء الموظفين الشكاوى
يجــب تقديــم جميــع الشــكاوى رســمياً وبشــكل مكتــوب إلــى إدارة —	

المــوارد البشــرية.
يتم التعامل مع الشكاوى بسرية وحيادية تامة.—	
تقتصــر مشــاركة تفاصيــل الشــكوى علــى الأشــخاص المعنييــن —	

مباشــرة بعمليــة التحقيــق فيهــا.

البــاب المفتــوح  ينــحصر على دعــم ثقافــة  آليــة الشــكاوى لا  إن دور 
فحســب، بــل يؤكــد أيضــاًً على أهميــة الحــل المبكــر للنزاعــات وفقًًــا 
ــق  ــن ح ــس م ــه لي ــارة إلى أن ــدر الإش ــاف. وتج ــة والإنص ــادئ العدال لمب
الموظــفين الذيــن تــم إنهــاء خدماتهــم لأســباب تتعلــق بــالأداء أو بســبب 

إجــراءات تأديبيــة الشروع فــي إجــراءات تقديــم الشــكاوى.

عمليــات  لمتابعــة  المســتخدمة  الرئيســية  الأداء  مــؤشرات  وتشــمل 
الشــكاوى وتعزيزهــا مــا يلي: التعامــل مــع 

عدد النزاعات المتعلقة بالموظفين الحاليين أو السابقين.—	
عدد القضايا الأخلاقية التي تسبب بها أحد الموظفين.—	
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تــلتزم العقــارات المتحــدة التزامــا راســخاًً بتــوفير وتهيئــة بيئــة عمــل 
وســلوك  القانــون  واحترام  القويمــة  بالأخلاقيــات  التــحلي  تشــجع 
الأعمــال المســؤول. ولتمــكين موظفينــا مــن تجســيد هــذه القيــم فــي 
ممارســاتهم اليوميــة، فإننــا نتيــح لهــم قنــوات واضحــة وموثوقــة لطلــب 

المشــورة والإبلاغ عــن المخــاوف.

ــة  يجــدر بالموظــفين فــي حــال واجهتهــم أي شــكوك أو مســائل أخلاقي
طلــب المشــورة والدعــم مــن مدراءهــم المباشريــن، مــع إمكانيــة رفــع 
ــات  ــول على إيضاح ــة للحص ــوارد البشري ــذي للم ــر التنفي ــر إلى المدي الأم

ــة. إضافي

أمــا بالنســبة للمخالفــات الجســيمة — مثــل ســوء الســلوك، أو انتهــاكات 
القانــون أو سياســات الشركــة، أو الإخلال بمبــادئ النزاهــة، فقــد خصصت 
العقــارات المتحــدة آليــة منظمــة للإبلاغ عــن هــذه المخالفــات. وتشــمل 

مــا يلي:

بوابــة إلكترونيــة آمنــة وتحافــظ على الســرية للإبــلاغ عــن المخالفات، —	
متاحــة على الموقــع الإلكتروني للشــركة.

صناديــق مخصصــة لتقديــم الشــكاوى، مثبتــة فــي أماكــن يســهل —	
الوصــول إليهــا فــي مختلــف المكاتــب والمواقــع.

طلب المشورة والإبلاغ عن المخالفات

عــن  للإبلاغ  الرســمية  السياســة  فــي  المحــددة  القنــوات،  وهــذه 
المخالفــات، تضمــن للموظــفين وأصحــاب المصلحــة الإبلاغ عــن أيــة 
مشــكلات دون الكشــف عــن هويتهــم، مــع المحافظــة على السريــة 
التامــة، ودون خــوف مــن أي أعمــال انتقاميــة. وفــي عــام 2024، تلقــت 
العقــارات المتحــدة بلاغــاًً واحــداًً عــن مخالفــة، وقــد خضــع لتحقيــق 

مفصــل مــن قبــل لجنــة متخصصــة.

ولمتابعــة فعاليــة هــذه الآليــة، يقــدم رئيــس التدقيــق الــداخلي ملخصــاًً 
بالبلاغــات المســتلمة إلى لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة، حــول 
طبيعــة كل حادثــة والإجــراءات التصحيحيــة المــوصى بهــا. ولا تقــتصر هذه 
ــات  ــتعانة بملاحظ ــم الاس ــل يت ــب، ب ــاءلة فحس ــز المس ــدورة على تعزي ال

أصحــاب المصلحــة فــي توجيــه جهــود التحــسين المســتمر.

ــارة الرابــط  ي ــد مــن المعلومــات والاطلاع على السياســة، يمكنكــم ز لمزي
 https://www.urc.com.kw/AR/Whistle-blower التــالي: 
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نسبة شاغلي مناصب 
الإدارة وما فوق

شاغلي مناصب الإدارة 
وما فوق

النسبة من القوي 
العاملة

الموظفون

68% 30 68% 86 ذكر 

32% 14 32% 40 أنثى

100% 44 100% 126 الإجمالي
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4.2 التنوع والمساواة والشمولية 

ــدم  ــسيرة التق ــرك م ــا ومح ــرة نجاحن ــو قاط ــبشري ه ــمالنا ال ــأن رأس ــدة ب ــارات المتح ــن فــي العق نؤم
المســتمرة، ولهــذا فقــد كثفنــا فــي عــام 2024 اســتثماراتنا فــي تهيئــة بيئــة عمــل تدعــم ركائــز التطــور 
ــا الموجهــة والثقافــة المؤسســية المتجــذرة  المــهني والشــمولية وتكافــؤ الفــرص. وبفضــل مبادراتن
ــار  ــفين الازده ــن للموظ ــة يمك ــة بيئ ــتمرار على تهيئ ــرص باس ــالي، نح ــاءلة والأداء الع ــم المس التي تدع

ــة. ــتويات الشرك ــة مس ــاهمة على كاف ــا والمس فيه

تنوع التركيبة الديموغرافية في العقارات المتحدة
نؤمــن بــأن تنــوع القــوى العاملــة ركيزة أساســية لبنــاء مؤسســة تتمتــع بالمرونــة التشــغيلية وتســتشرف المســتقبل. وفــي عــام 2024، بلغ 
إجمــالي عــدد موظفــي العقــارات المتحــدة 126 موظفــاًً يعملــون فــي القطاعــات التشــغيلية ومشــاريع التطويــر والوحــدات التنظيميــة. 
وقــد شــكلت المــرأة مــا نســبته %32 مــن إجمــالي القــوى العاملــة و%32 مــن فريــق الإدارة، ممــا يؤكــد حرصنــا على تحقيــق التــوازن بين 

الجنــسين على المســتويين التشــغيلي والقيــادي.

ويتــجلى الــدور الريــادي للعقــارات المتحــدة بوضــوح فــي تعزيــز المســاواة بين الجنــسين، داخــل الشركــة أو فــي المجتمعــات التي نعمــل 
ــا الهادفــة وسياســاتنا الشــاملة، حيــث ندعــم بفعاليــة تمــكين المــرأة ونســاهم بفعاليــة فــي  فيهــا. وينعكــس هــذا مــن خلال مبادراتن

مــسيرة المجتمــع نحــو مزيــد مــن العدالــة والشــمولية.

الموظفون والإدارة حسب الجنس

نسبة حديثي التخرج من إجمالي القوى العاملة عدد حديثي التخرج الذين تم تعيينهم خلال سنة 
التقرير 

1% 1 ذكور

3% 1 إناث

2% 2 الإجمالي

تعــتبر مشــاركة العقــارات المتحــدة النشــطة فــي المنصــات العالميــة والوطنيــة، بمــا فــي ذلــك مبــادئ الأمــم المتحــدة لتمــكين المــرأة ومنصــة 
ــسين،  ــاواة بين الجن ــق بالمس ــا يتعل ــع فيم ــدة على أرض الواق ــارات المتح ــات العق ــة لأولوي ــة ترجم ــرأة، بمثاب ــادي للم ــكين الاقتص ــت للتم الكوي
وتأتــي المبــادرات الداخليــة مثــل “حلقــة التقــدم النســائي” المخصصــة للمــرأة، إلى جانــب مجموعــة مــن برامــج بنــاء القــدرات المصممــة لدعــم 

النمــو الشــخصي والمــهني تجســيدًًا لهــذه الجهــود.

وفــي الســياق ذاتــه نحــرص على تمــكين الشــباب ولذلــك نفتــح أبوابنــا لتوظيــف الخريــجين الجــدد، واضــعين بذلــك حجــر الأســاس لإرث مــن التقــدم 
يمتــد للأجيــال القادمــة. وفــي عــام 2024، رحبــت الشركــة باثــنين مــن حــديثي التخــرج، شــاب وشــابة، يمــثلان %2 مــن إجمــالي فريــق العمــل.

حديثي التخرج
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58 تقرير الاستدامة 

التوازن على صعيد الجنسيات والفئات العمرية
إن تنــوع الثقافــات فــي فريــق عملنــا مصــدر فخــر لنــا، ودليــل ملمــوس على حضورنــا الإقليمــي وممارســات التوظيــف التي تتــميز بالشــمولية. فــي 
عــام 2024، بلغــت نســبة الموظــفين الوافديــن %83 مــن إجمــالي موظفينــا، بينمــا شــكل الموظفــون الكويتيــون مــا نســبته %17. وتجــدر الإشــارة إلى 

أن %30 مــن المناصــب الإداريــة يشــغلها موظفــون كويتيــون، ممــا يؤكــد حــرص الشركــة على تمــكين القــوى العاملــة الوطنيــة باســتمرار.

يتــميز فريــق عملنــا بتنــوع واســع فــي الفئــات العمريــة، حيــث يشــكل الشــباب تحــت سن الــثلاثين مــا نســبته %12، بينمــا تشــكل الفئــة العمريــة بين 
30 و50 عامــاًً نســبة %61، بينمــا تبلــغ نســبة مــن تجــاوزوا سن الخمــسين %27. ولا يخفــى أن هــذا التنــوع العمــري يوفــر بيئــة عمــل غنيــة تجمــع بين 

حكمــة الــخبرة، وركائــز الاســتقرار، وحيويــة المواهــب الشــابة.

وتجــدر الإشــارة إلى أن العقــارات المتحــدة تحــرص على ترجمــة الشــمولية إلى واقــع ملمــوس فــي التوظيــف. ولهــذا مــن دواعــي فخرنــا أن فريــق 
العمــل لدينــا يضــم موظــف واحــد مــن ذوي الهمــم كمــا فــي 31 ديســمبر 2024، ويعمــل جميــع أفــراد فريــق العمــل بنظــام الــدوام الكامــل. ورغــم 
عــدم وجــود متــدربين معنــا بنهايــة العــام، فقــد ســعدنا باســتضافة ثلاثــة متــدربين أكاديمــيين فــي برامــج تدريــب قــصيرة الأجــل قائمــة على المناهــج 

الدراســية خلال عــام 2024.

وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذا التنــوع والشــمول فــي القــوى العاملــة بمثابــة ترجمــة واقعيــة لهدفنــا فــي 
أن نكــون وجهــة العمــل المفضلــة، مــن خلال الحــرص على تكافــؤ الفــرص، ومســارات التطويــر المــهني، 

وثقافــة عمــل ترتكــز على مبــادئ المســاواة والاحترام.

نسبة شاغلي مناصب 
الإدارة وما فوق 

شاغلي مناصب الإدارة 
وما فوق

النسبة من إجمالي 
القوى العاملة

موظفين

30% 13 17% 22 مواطن

70% 31 83% 104 وافد

100% 44 100% 126 الإجمالي

15 أقل من 
ثلاثين سنة 

77 50-30 سنة 

34 من 50 سنة 

126 الإجمالي

الموظفون والإدارة حسب الجنسية

12%61%27%

الموظفون حسب الفئة العمرية

أقل من 30 
سنة

 30-50
سنة

من 50 سنة 

126 دوام كامل

0 دوام جزئي

0 الموظفون بعقود عمل غير محددة الساعات

0 متدرب

0 العاملون لدى الشركة من غير الموظفين

الموظفون حسب نوع التوظيف

ــة لتوظيــف ذوي الهمــم، انطلاقــاًً مــن  ــز مــول” فــي ســلطنة عُُمــان يعطــي أولوي “جاردن
مبــادئ الشــمولية والتنــوع فــي فريــق العمــل.
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الإدارة المعنية المسؤولية نوع المخاطر

إدارة الموارد البشرية  المخاطر المتعلقة بالموظفين

إدارة الشؤون الإدارية المخاطر المتعلقة بمكان العمل

إدارة المرافق، تحت إشراف إدارة الأملاك وإدارة 
التطوير في الحالات القصوى

المخاطر المتعلقة بالعقارات

إدارة تكنولوجيا المعلومات  المخاطر المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيا

إدارة التصميم تليها إدارة الأملاك مخاطر التصميم والمخاطر التشغيلية للمشاريع الجديدة

ــغيلية 4.3 الصحة والسلامة  ــع التش ــع المواق ــة فــي جمي ــة ومؤمََّن ــة وصحي ــل آمن ــة عم ــوفير بيئ ــخ بت ــا الراس ــدة بالتزامه ــارات المتح ــك العق تتمس
ــة  ــات إداري ــا ممارس ــة تدعمه ــة والسلام ــة للصح ــايير صارم ــق مع ــا على تطبي ــام 2024، حافظن ــة. خلال ع ــطتها التجاري وأنش

ــر. ــن المخاط ــد م ــتباقية للح ــات اس ــتمر، واستراتيجي ــب مس ــاملة، وتدري ش

أداء الصحة والسلامة المهنية

أبلغــت العقــارات المتحــدة فــي عــام 2024 عــن حادثــة عمــل طفيفــة واحــدة، وعلى الفــور تــم التحقيــق فيهــا داخليــاًً، ولــم 
تســتدعي اتخــاذ إجــراءات إضافيــة. ولــم تســفر الحادثــة عــن أيــة مضاعفــات خــطيرة أو إصابــات عمــل نتــج عنهــا تغيــب عــن 
العمــل. وجــاء ســجل السلامــة للشركــة ليرســخ مكانتهــا فــي هــذا الصــدد، حيــث لــم يتــم تســجيل أيــة حــالات مرضيــة أو 
وفيــات ناتجــة عــن العمــل خلال فترة التقريــر، وبذلــك فــإن معــدلات الخطــورة والتكــرار ظلــت عنــد الصفــر. أمــا الحــوادث 

البســيطة فقــد كانــت فــي معظمهــا حــالات إســعافات أوليــة، جروحــاًً وكدمــات والتــواءات وإجهــادات عضليــة.

الحالات المرضية الناتجة عن العمل

عدد الوفيات الناتجة عن الحالات المرضية المرتبطة بالعمل = صفر

عدد حالات المرضية المسجلة على أنها المرتبطة بالعمل = صفر

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

فــي إطــار التزامنــا الراســخ بالصحــة والسلامــة، حرصنــا على تــوفير نظــام لإدارة الصحــة والسلامــة بصــورة اســتباقية، 
ــة  ــق فــي أي ــر، والتحقي ــة للمخاط ــات الدوري ــر، والتقييم ــي للمخاط ــد المنهج ــي: التحدي ــية ه ــز أساس ــز على ركائ يرتك
ــا  ــة بم ــف إدارات الشرك ــوح لمختل ــؤوليات بوض ــع الأدوار والمس ــم توزي ــام، ت ــذه النظ ــة ه ــان فعالي ــوادث. ولضم ح

ــاءلة: ــة والمس ــن الإدارة الفعال يضم
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الإجمالي نوع الحادثة

1 الحالات الطبية

66 حالات الإسعافات الأولية

0 حادثة ترتب عليها هدر في وقت العمل

0 إصابة عمل مقيّّدة 

3 حوادث وشيكة الوقوع

0 حوادث وفاة

60 تقرير الاستدامة 

عملية تحديد المخاطر والتخفيف منها:

التحديد المنهجي للمخاطر 
الحالية والمحتملة.

التعاون بين الإدارات المختلفة لتقييم 
المخاطر، ووضع استراتيجيات للتخفيف 

منها، وتطبيق الإجراءات التصحيحية.

الاعتماد على نتائج التحقيقات في 
الحوادث بشكل مباشر لاتخاذ الإجراءات 

التصحيحية وتحديث السياسات.

تنتهــج العقــارات المتحــدة نهــج اســتباقي للتعامــل مــع المخاطــر؛ حيــث تشــجع الموظــفين على الإبلاغ الفــوري شــفهيًًا أو عبر البريــد الالكترونــي 
عــن أي مخاطــر مرتبطــة بمــكان العمــل، إلى رئيســهم المبــاشر أو إلى إدارة الشــؤون الإداريــة. ويتــم التعامــل مــع المخاطــر المبلــغ عنهــا بجديــة 
ُـفضي إلى اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة تشــمل تعــديلات على الإجــراءات أو إصلاحــات للمعــدات، أو تحســينات فــي  وتخضــع للتحقيــق والــذي قــد ي�

التدريــب. وفــي هــذا الصــدد تكفــل العقــارات المتحــدة الحمايــة للمبلــغين عــن المخاطــر مــن خلال مــا يلي:

حماية المبلغين عن المخالفات 
)وفقاًً لسياسة وإجراءات 

الإبلاغ عن المخالفات(.

ضمانات قانونية ضد أية 
أعمال انتقامية.

الإبلاغ دون الكشف عن الهوية 
من خلال المنصة الإلكترونية 

للشركة للإبلاغ عن المخالفات.
آليات رقابة وإنفاذ صارمة.

تكــرس العقــارات المتحــدة جهودهــا لتــوفير بيئــة عمــل آمنــة وداعمــة، يكــون للموظــفين فيهــا صلاحيــة تقديــم سلامتهــم وعافيتهم الشــخصية 
على أي اعتبــارات أخــرى؛ وعليــه فــإن جميــع الموظــفين مخــولين بحقــوق صريحــة للانســحاب مــن مواقــف العمــل التي قــد تهــدد سلامتهــم، 
مــع تــوفير الضمانــات والحمايــة اللازمــة لهــم وفقــاًً لمــا هــو منصــوص عليــه فــي سياســات وإجــراءات المــوارد البشريــة، وسياســة الإبلاغ عــن 
ــم  ــة تت ــة المهني ــة والسلام ــر أن إدارة الصح ــر بالذك ــن الجدي ــدة. وم ــارات المتح ــهني فــي العق ــلوك الم ــات والس ــاق الأخلاقي ــات، وميث المخالف
بشــكل اســتباقي مــن قبــل مــدراء مرافــق متخصــصين، يقومــون بإجــراء عمليــات تفتيــش دوريــة لأماكــن العمــل ومــا تســتلزمه مــن تقييمــات 

للمخاطــر، لضمــان الامتثــال وترســيخ ثقافــة السلامــة.

وتجــدر الإشــارة إلى أن إطــار الصحــة والسلامــة فــي الشركــة يشــمل تــوفير تــأمين شــامل على الحيــاة وتــأمين صحــي للموظــفين، وإرســاء وفــرض 
ــة  ــأن الصح ــا ب ــاًً من ــغير. وإيمان ــاه ال ــؤولية تج ــأمين المس ــة إلى ت ــيين بالإضاف ــاولين الخارج ــع المق ــة على جمي ــة والسلام ــة للصح ــايير صارم مع
ــادرات  ــا ببرامــج متخصصــة لإدارة ضغــوط العمــل، وخدمــات استشــارية، ومب ــا ندعــم موظفين النفســية جــزء لا يتجــزأ مــن الصحــة العامــة، فإنن

تهــدف إلى تــوفير بيئــة عمــل آمنــة وداعمــة نفســياًً.

اعتبارات الصحة والسلامة في تنفيذ المشاريع

فــي إطــار التزامنــا الشــامل بالصحــة والسلامــة، جــاءت سياســة العقــارات المتحــدة للصحــة والسلامــة والبيئــة 
ــات  ــك السياس ــزم تل ــاريع. وتل ــود المش ــق عق ــا فــي وثائ ــا ومراعاته ــب تضمينه ــاملة يج ــات ش ــدد متطلب لتح
المقــاولين الرئيســيين ومقــاولي الباطــن بتطبيــق معــايير سلامــة صارمــة، بهــدف الحــد مــن الحــوادث والأمــراض 
المهنيــة والآثــار البيئيــة المصاحبــة لعمليــات الإنشــاء. وقــد تــم إعــداد هــذه السياســة بمــا يتوافــق مــع المعــايير 
الدوليــة المــعترف بهــا OHSAS 18001:1999 و ISO 14001:2005، كمــا تــلتزم جميــع الأطــراف المشــاركة فــي 

تنفيــذ الــمشروع بتطبيــق سياســاتها الخاصــة بالصحــة والسلامــة والبيئــة.

ضاحية حصة
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التدريب على الصحة والسلامة 

تنظــر العقــارات المتحــدة إلى اعتبــارات الصحــة والسلامــة باعتبارهــا أحــد أهــم مــؤشرات الأداء الرئيســية، ولهــذا فإنهــا تخضــع لمراقبــة وثيقــة 
على أســاس شــهري، وهــذا إنمــا يجســد قيامنــا بمســؤولياتنا المتمثلــة فــي نزاهــة عملياتنــا التشــغيلية. وقــد شــهدت فترة التقريــر قيامنــا بتنفيــذ 
جــدول زمني شــامل للتدريــب والتفتيــش والتدقيــق وتقييــم المخاطــر المتعلقــة بالصحــة والسلامــة والبيئــة، وذلــك بهــدف تعزيــز أنظمــة إدارة 
السلامــة. وقــد أثمــرت هــذه المبــادرات عــن صقــل كفــاءات فريــق العمــل، بمــا يضمــن فهمهــم لبروتوكــولات الصحــة والسلامــة وتطبيقهــا 
بشــكل منهجــي على كافــة المســتويات. وبفضــل اجتماعــات الصحــة والسلامــة والبيئــة نصــف الشــهرية اتســم التواصــل بالفعاليــة وتــم حــل 
المشــكلات بشــكل فــوري، بينمــا ســاهمت عمليــات التدقيــق الــداخلي المنظمــة وعمليــات التفتيــش الميدانــي الدوريــة على المواقــع فــي تعزيــز 

ثقافــة المســاءلة وكان لهــا أثــر إيجابــي فــي الالتزام باللوائــح الرقابيــة واللوائــح الداخليــة.

تــم إجــراء مجموعــة واســعة مــن الجلســات التوعويــة والتدريبيــة المقدمــة مــن أطــراف خارجيــة فــي مواقــع العمــل بــمشروع “ضاحيــة حصــة”، 
والتي غطــت نطاقــاًً واســعاًً مــن المخاطــر المهنيــة وممارســات السلامــة. وشــملت المواضيــع الرئيســية التوعيــة بمكافحــة الحرائــق، والإخلاء في 
حــالات الطــوارئ، والعمــل الآمــن فــي المرتفعــات — وذلــك مــن خلال جلســات عمليــة وافتراضيــة. أمــا التدريــب الــفني، فقــد ركــز على عمليــات 
ــة والرافعــات المعلقــة بالسلاســل، بالإضافــة إلى اســتخدام أنظمــة  التصــبين والتعليــق والرفــع، ونصــب الســقالات، وتشــغيل الرافعــات البرجي
السلامــة مثــل أحزمــة الأمــان لكامــل الجســم وأنظمــة )TFF( )خــزان إطفــاء الحريــق المعلــق(. كمــا تــم عقــد جلســات إضافيــة تناولــت التوعيــة 
بالعمــل فــي الأماكــن المحصــورة، وسلامــة أعمــال الحفــر، والمرافــق تحــت الأرض، وسلامــة أعمــال اللحــام. وتــم أيضــاًً تقديــم دورات تدريبيــة 

الإجمالي جلسات التدريب – مصفوفة مؤشرات الأداء الرئيسية الشهرية

458 إجمالي ساعات التدريب على الصحة والسلامة والبيئة في الموقع

724 عدد عمليات التفتيش على الصحة والسلامة والبيئة في الموقع

2 عدد عمليات التدقيق الداخلي على الصحة والسلامة والبيئة في الموقع

7 عدد تقييمات المخاطر في الموقع

50 عدد الاجتماعات نصف الشهرية للصحة والسلامة والبيئة في الموقع

إحصائيات الصحة والسلامة والبيئة 

تقييم تأثيرات الصحة والسلامة في مشاريع وخدمات 
العقارات المتحدة

ــؤوليات  ــدات، ومس ــغيل المع ــات، وتش ــة والخدم ــات التهوي ــة فتح ــراري، وحماي ــاد الح ــن الإجه ــة م ــول الوقاي ح
أمــن الموقــع. ويهــدف هــذا البرنامــج التــدريبي المنظــم إلى ترســيخ ثقافــة “السلامــة أولًاً” فــي جميــع عملياتنــا 

ومشــاريعنا بمختلــف المواقــع.

تــلتزم جميــع أطــراف الــمشروع بمعــايير الجــودة المنصــوص عليهــا فــي عقــد الــمشروع. وتتــم إدارة جــودة العمــل 
ــراف  ــع أط ــام إلى أن جمي ــذا المق ــارة فــي ه ــدر الإش ــد. وتج ــددة فــي العق ــة المح ــاذج الميداني ــن خلال النم م
ــات  ــهادة ISO 45001:2018 فــي التخصص ــون على ش ــون، حاصل ــاريون والمقاول ــم الاستش ــن فيه ــمشروع، بم ال

ــة: التالي

تنتهــج العقــارات المتحــدة نهــج محكــم للوقايــة أو التخفيــف مــن التــأثيرات الســلبية الجوهريــة على الصحــة 
والسلامــة المهنيــة والتي قــد تنشــأ مــن علاقــات الأعمــال وذلــك مــن خلال التطبيــق الصــارم لـــدليل نظــام إدارة 
الجــودة وهــذا الدليــل يتضمــن سياســات وإجــراءات نظــام إدارة الجــودة، والأهــداف الاستراتيجيــة، وخطــة جــودة 

ــمشروع. ال

تحديد مسائل السلامة من خلال إجراء عمليات تفتيش ميدانية للموقع.—	
تحديد المخاطر والمواقف التي تؤدي إلى المخاطر.—	
تقييم مدى مقبولية الخطر لكل حالة خطر، بناءً على معايير محددة مسبقاً.—	
إصدار إشعارات مخالفات السلامة من خلال تقارير مخالفات السلامة .—	
تحديد المخاطر الناشئة عن إجراءات التحكم في المخاطر.—	

الهندسة المعمارية، والهندسة، 
والتصميم الداخلي، والبنية التحتية، 

وتصميم المساحات الخضراء، 
والتخطيط الإنشائي والإشراف عليها.

المقاولات العامة، ومقاولات 
المصاعد والسلالم المتحركة.

إدارة المشاريع، وإدارة 
الإنشاءات، والإشراف على 

أعمال البناء.
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تــولي العقــارات المتحــدة اهتمامــاًً بالغــاًً بتقديــم تجربــة اســتثنائية عاليــة 
ــتأجريها  ــا ومس ــتجابة لعملائه ــة الاس ــة وسرع ــميز بالموثوقي ــودة تت الج
ــملاء،  ــة الع ــة خدم ــوم مجموع ــا. وتق ــارات التي تديره ــع العق فــي جمي
بقيــادة نائــب الرئيــس لخدمــة العــملاء، بــدور محــوري لضمــان رضــا 
كنمــوذج  الشركــة  ســمعة  وترســيخ  الشــكاوى،  وحــل  المســتأجرين، 

ــة. ــميز فــي الخدم ــه فــي الت ــذي ب يحت

إشراك العملاء والمستأجرين
تحــرص الشركــة على فتــح قنــوات التواصــل مــع العــملاء والمســتأجرين 
ومــن هــذا المنطلــق عمــدت الشركــة إلى إنشــاء نظــام لتلقــي آراء 
وملاحظــات المســتأجرين والتعامــل معهــا، وبهــذا تضمــن تســجيل جميــع 
ــة  ــة منظم ــن خلال عملي ــا م ــا وحله ــكلات ومتابعته ــكاوي والمش الش
لإدارة الشــكاوى. وفــي الســياق ذاتــه، يقــوم فريــق مراقبــة جــودة 
ــة،  ــة، والنظاف ــق بالصيان ــا يتعل ــتباقي فيم ــكل اس ــه بش ــة بمهام الخدم
والأمــن، وعمليــات إدارة المرافــق بشــكل عــام. ويدعــم هــذا النهــج 

ــتمر. ــسين المس ــات والتح ــة على البيان ــرارات القائم ــاذ الق ــة اتخ عملي

لضمــان انســيابية عمليــة التواصــل مــع المســتأجرين، توفــر الشركــة 
والمكالمــات  الشــخصية،  الزيــارات  منهــا  للتواصــل  متنوعــة  قنــوات 
وتطبيــق  المكتوبــة،  والمــراسلات  الإلكترونــي،  والبريــد  الهاتفيــة، 

العقــارات المتحــدة الخــاص بالمجتمــع. كمــا يتــم تضــمين آراء وملاحظــات 
المســتأجرين ومراعاتهــا فــي تقييمــات الجــودة والتحســينات التشــغيلية. 
وعنــد الحاجــة، يتــم رفــع توصيــات تحــسين الخدمــة إلى الإدارات المعنيــة 
ــال، وأدوات  ــز الاتص ــادية لمرك ــوص الإرش ــات، ونص ــم فــي السياس لتترج

ــملاء. ــة الع تجرب

ــة  ــل القائم ــايير التواص ــملاء الالتزام بمع ــة الع ــق خدم ــن فري ــع م يتوق
على اللباقــة والشــفافية والاحترام. كمــا تســعى العقــارات المتحــدة مــن 
خلال الموازنــة بين حــل المشــكلات بشــكل فــوري والتواصــل الاســتباقي 
مــع العــملاء إلى ترســيخ ثقافــة رضــا المســتأجرين وضمــان ولائهــم على 

المــدى الطويــل.

يــر دوريــة حــول القضايــا التي تهــم المســتأجرين والتوجهــات  يتــم رفــع تقار
نائــب  العليــا، مــع عــرض ملخــص أســبوعي على  العامــة إلى الإدارة 
يــر شــهرية بالمســتجدات حــول الأنشــطة  الرئيــس لخدمــة العــملاء، وتقار
يــر ربــع ســنوية لنائــب الرئيــس التنفيــذي للعمليــات  التشــغيلية، وتقار
يضمــن  أن  شــأنه  مــن  ذلــك  وكل  للمجموعــة.  التنفيــذي  والرئيــس 
وضــوح الرؤيــة لــدى مســتويات القيــاد العليــا، ويدعــم ثقافــة المســاءلة 

ــملاء. ــة الع ــتمر فــي خدم ــسين المس والتح

4.4 رضا العملاء والمستأجرين 
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خدمات الدعم المقدمة

وحرصًًــا على الارتقــاء بتجربــة المســتأجرين والعــملاء، يقــوم فريــق خدمــة العــملاء فــي الشركــة بتقديــم باقــة شــاملة مــن خدمــات الدعــم، المصممــة لتمنــح 
المســتأجرين والعــملاء تجربــة اســتثنائية فــي جميــع العقــارات المــدارة مــن قبــل الشركــة. وتشــمل هــذه الخدمــات مــا يلي:

نحرص على أن تكون 
عملية تسليم الوحدات إلى 

المستأجرين أو المالكين 
الجدد تجربة مريحة 

وسلسة، من خلال توفير 
جولات تعريفية بالعقار، 

وشرح للجوانب التشغيلية، 
وتقديم مجموعات ترحيبية 

بها جميع المعلومات 
الهامة. كما يتم أخذ 

الساكن الجديد في 
جولة للتعرف على جميع 

المرافق والخدمات 
ووسائل الراحة المتاحة، 

لضمان تجربة انتقال 
سهلة ومريحة.

التنسيق مع فرق إدارة 
المرافق لحل مشكلات 

الصيانة بشكل جذري مع 
ضمان المتابعة الفورية 

لنيل رضا العملاء.

نرافق المستأجرين أو 
المالكين في كل خطوة 

من خطوات عملية 
انتقالهم، حيث نقوم 

بالتنسيق الكامل مع 
مركز الاتصال لضمان أن 
تكون وحداتهم السكنية 
وجميع الخدمات جاهزة 

لاستقبالهم.

نتعامل مع شكاوى 
المستأجرين المتعلقة 

بحالة العقار أو الخدمات 
باهتمام، ونحرص على 

إيجاد حلول سريعة 
وجذرية، مع إبقاء 

المستأجر على اطلاع 
بجميع مراحل معالجة 

شكواه.

جمع آراء العملاء من 
خلال استطلاعات الرأي 
والمكالمات الهاتفية، 
ومشاركة أهم النتائج 

مع الفرق الداخلية 
بهدف التحسين المستمر 

للخدمة.

مساعدة المستأجرين على 
الاستفادة من خدمات 

الأطراف الثالثة، لتحسين 
مستوى الراحة وتجربة 

خدمة شاملة.

مراجعة الطلبات 
المقدمة من المستأجرين 
والمالكين لإجراء تعديلات 

على العقار والتنسيق 
مع فريق إدارة المرافق 
لضمان الالتزام بالمعايير 

واللوائح التي قررتها 
الشركة ومن ثم إبلاغ 

المستأجرين بما تم في 
هذا الشأن مع تزويدهم 

بنموذج الإرشادات 
والتوصيات.

الاحتفاظ بسجلات شاملة 
لجميع المعاملات مع 
العملاء، بما في ذلك 

محاضر التسليم، وطلبات 
الصيانة، والشكاوى، 

والملاحظات، وذلك بهدف 
دعم الشفافية واتساق 

مستوى الخدمة.

نعمل يدًًا بيد مع فريقي 
العمليات وإدارة المرافق 

خلال حالات الطوارئ )مثل 
تسربات المياه أو انقطاع 
التيار الكهربائي( لضمان 
توفير حلول فورية، مع 

دعم مركز الاتصال لنشر 
أية تحديثات أو إعلانات.

نحرص على إبقاء 
المستأجرين على اطلاع 
بما يطرأ من مستجدات 

بشأن عمليات تطوير 
العقار، أو المبادرات 

القادمة، أو الإعلانات ذات 
الصلة، وذلك لتقوية أواصر 

التواصل والحفاظ على 
مجتمع  مطلع ومتفاعل.

تنسيق عملية 
التسليم

المساعدة في عملية 
الانتقال

دعم طلبات 
إدارة الشكاوىالصيانة

جمع آراء وملاحظات 
العملاء

خدمات مكتب 
الاستقبال

)إن كانت منطبقة(

إدارة الوثائق 
والسجلات

إدارة طلبات 
التعديل

الاستجابة الفورية في 
المشاركة المجتمعيةحالات الطوارئ

10
خدمات 

الدعم
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إدارة الحوادث وإجراءات المعالجة التصحيحيةالمعلومات والبيانات التعريفية للمشاريع والخدمات

التواصل مع الجمهور

نحــرص فــي شركــة العقــارات المتحــدة على تحــرى مبــادئ الشــفافية والدقــة مــع الالتزام بهــا كمبــادئ جوهريــة فــي جميــع أشــكال التواصــل 
ــور، على  ــتأجرون والجمه ــتثمرون والمس ــم المس ــن فيه ــة، بم ــاب المصلح ــل أصح ــادئ إلى أن يحص ــذه المب ــدف ه ــويقية. وته ــملات التس والح
معلومــات واضحــة وصادقــة وموثوقــة حــول مشــاريع الشركــة. كمــا نحــرص على تجســيد تلــك المبــادئ فــي جميــع المــواد التســويقية، بمــا فــي 
ذلــك الإعلانــات والكتيبــات التعريفيــة والمحتــوى الرقمــي. ونتحــرى وصــف مزايــا المشــاريع ومرافقهــا وحقائقهــا بدقــة، مــع تجنــب أي وعــود 
ــتأجرين  ــتثمرين والمس ــاء المس ــة لإبق ــر القادم ــاريع التطوي ــن مش ــا على الإعلان ع ــرض دائمًً ــه، نح ــياق ذات ــة. وفــي الس ــاءات غير حقيقي أو ادع

المحتمــلين على إطلاع دائــم.

تبــادر العقــارات المتحــدة بتحمــل المســؤولية فيمــا يتعلــق بتــوفير أو التعــاون فــي تــوفير إجــراءات المعالجــة لأي تــأثير ســلبي 
قــد ينجــم عــن عملياتهــا أو تســاهم فــي حدوثــه. إن فلســفتنا فــي هــذا الشــأن تســتند إلى نهــج منظــم قائــم على المســاءلة، 

ًـا للخطــوات التاليــة: يضمــن الشــفافية واتخــاذ الإجــراءات الفوريــة والتحــسين المســتمر. ونقــوم بعمليــة المعالجــة وفق�

فــي إطــار نهــج التواصــل الشــفاف الــذي تتبنــاه الشركــة، نســتخدم قنــوات الاتصــال المختلفــة منهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي والفعاليــات 
والبيانــات الصحفيــة وذلــك لمشــاركة آخــر المســتجدات بمصداقيــة والــرد على الاستفســارات بشــفافية.

وفــي هــذا الســياق، تحــرص العقــارات المتحــدة أن يكــون لــكل مشروع استراتيجيــة تســويقية متفــردة مصممــة خصيصــاًً لتتناســب مــع نقــاط البيع 
الخاصــة بالــمشروع وجوانــب التــميز فيــه. على ســبيل المثــال، يتــم عــرض مشروع ضاحيــة حصــة وتقديمــه كــمشروع تطويــر فاخــر بفضــل موقعــه 
الاستراتيجــي، ومرافقــه العصريــة الراقيــة، وتصميمــه الــذي يشــجع على الــمشي، ووســائل الراحــة المتــميزة. وتحــرص العقــارات المتحــدة على أن 

تكــون جميــع المــواد التســويقية ترجمــة صادقــة لهــذه المزايــا مــع تحــرى أقصى درجــات الشــفافية وتجنــب الادعــاءات المضللــة.

.1

.2

.4

.3

.5

إقرار فوري بالمسؤولية وتحملها

تعد العقارات المتحدة جهة الاتصال الأولى للأطراف المتضررة، بما يؤكد الإقرار الفوري بأي مشكلة أو تأثير يتم 
الإبلاغ عنه. وتأخذ الشركة على عاتقها تحمل المسؤولية بشكل واضح مع التأكيد على التزامها بإيجاد الحل.

تواصل شفاف

تلتزم العقارات المتحدة بإبقاء أصحاب المصلحة المتضررون على إطلاع كامل وفوري بالمستجدات طوال 
عملية المعالجة مع فتح قنوات اتصال بشكل مستمر لتلقى الآراء والملاحظات، ومعالجة المخاوف، وتقديم 

معلومات متسقة حول سير العمل والتقدم المحرز والجداول الزمنية.

تنسيق بين الإدارات المختلفة

يًًا في عملية المعالجة التصحيحية بشكل فعال. ولهذا فإن  لا شك ان التعاون الداخلي يلعب دورا محور
العقارات المتحدة تعمل على قدم وساق للتنسيق بين الإدارات المعنية — بما في ذلك إدارة المرافق، وإدارة 

التطوير، وإدارة العمليات — للتحقيق في الحوادث وتحديد أسبابها الجذرية وتطبيق الإجراءات التصحيحية.

إجراءات المعالجة التصحيحية والحل بشكل فوري

تراقب الشركة عن كثب جهود المعالجة التصحيحية لضمان تنفيذها بكفاءة، والتأكد من أنها تلبي جميع معايير 
الجودة والسلامة والالتزام المعمول بها.

الدعم للأطراف المتضررة

انطلاقاًً من فهمنا العميق للآثار الأوسع للحوادث السلبية، تحرص العقارات لمتحدة على تقديم الدعم الذي 
يراعي الأبعاد الإنسانية وتتعامل مع أية مخاوف تتعلق بالسمعة، تجسيداًً لمبدأ التواصل بشفافية ومساءلة.
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200.00%

-50.00%-71.43%

500.00%

65 تقرير الاستدامة 

اتجاهات الشكاوى تلعــب إدارة التســويق والاتصــال المــؤسسي فــي الشركــة دورًًا حيوي�ًـا فــي ضمــان التعامــل مــع حــوادث ومخــاوف أصحــاب المصلحــة ومعالجتهــا 
ــار خصوصيــة كل موقــف. ونــدرك أن لــكل موقــف طبيعتــه الخاصــة، وعليــه تتبايــن اســتجابتنا  بشــكل فــوري ومناســب ومــع الاخــذ فــي الاعتب

بحيــث تتناســب مــع كل طــرف مــعني.

ًـا لبروتوكولات  على ســبيل المثــال، عنــد اســتلام شــكوى أو تعليــق ســلبي عبر وســائل التواصــل الاجتماعــي، يتــم التعامــل معهــا والرد عليهــا وفق�
وســائل التواصــل الاجتماعــي المعتمــدة للشركــة، وبهــذا نضمــن تفاعــل مــهني ومتســق مــع الجمهــور. أمــا فــي الحــالات التي يعــرب فيهــا أحــد 
المورديــن عــن مخــاوف معينــة، فنســتهل العمليــة بالتنســيق الــداخلي بمــا يضمــن التوصــل إلى حــل مناســب وسريــع، مــع التواصــل المبــاشر بين 

أعضــاء فريــق العقــارات المتحــدة والمــورد المــعني.

علاوة على طــرق المعالجــة الخاصــة بــكل حالــة، تتعامــل العقــارات المتحــدة بفعاليــة على نطــاق أوســع لمعالجــة أي تــأثير ســلبي قــد ينجــم عــن 
عملياتهــا أو تســاهم فــي حدوثــه. وتشــمل هــذه العمليــات: التواصــل بشــكل اســتباقي مــع العــملاء، وتكويــن شراكات مــع الجهــات الرقابيــة 
ــة للسياســات والإجــراءات، والاســتمرار فــي مــسيرة التحــول  ــات الدوري ــة، والتحديث ــة البيئي ــادرات الرعاي ــدشين مب ــة، وت والمنظمــات غير الحكومي

الرقمــي لتحــسين سرعــة الاســتجابة والشــفافية.

ــة  ــم ومراجع ــاركين فــي تصمي ــة المش ــاب المصلح ــم لأصح ــوفير الدع ــة على ت ــرص الشرك ــع، تح ــاح للجمي ــامل ومت ــام ش ــم نظ ــان تصمي لضم
ــات  ــة(، وإدارة العملي ــة، مثــل مركــز الاتصــال، وإدارة المرافــق )الصيان ــات التظلــم متمثلــة فــي فــرق الخطــوط الأمامي والتحــسين المســتمر لآلي
)النظافــة والأمــن(. كمــا تتــولى إدارة التســويق والاتصــال المــؤسسي الإشراف على تقييــم مــدى رضــا العــملاء والمســتأجرين مــن خلال 
اســتطلاعات الــرأي والمكالمــات الهاتفيــة للمتابعــة، وبهــذا فإنهــا تضمــن تعزيــز تركيزهــا جهودهــا على التواصــل الإيجابــي والتحــسين المســتمر 

ــة. للخدم

خلال الــفترة مــن أغســطس إلى ديســمبر 2024، لاحظــت العقــارات المتحــدة تفاوتــاًً فــي أعــداد الشــكاوى فــي بــرج كيبكــو، 
وبــرج الشــهيد، وبــرج المدينــة، وأبــراج حصــة، وفقــاًً لمــا أظهــره نظــام تســجيل الشــكاوى. حيــث انخفضــت الشــكاوى بنســبة 
%50 فــي شــهر أغســطس مقارنــة بشــهر يوليــو، وهــذا يترجــم إلى أنــه انخفــاض مؤقــت فــي مشــكلات الخدمــة. وأطــل شــهر 
ســبتمبر، بزيــادة حــادة بنســبة %500، تلاه نمــو مضطــرد بنســبة %133.33 فــي أكتوبــر. وقــد تــم التعامــل بشــكل فــوري مــع 
هــذا الاتجــاه التصاعــدي، ممــا أدى إلى انخفــاض الشــكاوى بنســبة %71.43 فــي نوفــمبر. ورغــم أن شــهر ديســمبر شــهد 
ارتفاعــاًً بنســبة %200، مدفوعــاًً بالنشــاط الموســمي والتــغيرات فــي معــدلات الإشــغال، إلا أن معــدل نمــو الشــكاوى عــاود 
ــة المســتمرة  ــة المراقب ــا أن اتجاهــات الشــكاوى تعكــس مــدى أهمي ــر بالذكــر هن ــر 2025. ومــن الجدي ــدال فــي يناي الاعت

للخدمــة، وتبرز فعاليــة الإجــراءات التصحيحيــة التي تــم اتخاذهــا فــي شــهر نوفــمبر.

أغسطس 
2024

سبتمبر 
2024

أكتوبر 
2024

نوفمبر 
2024

ديسمبر  

)انخفاض مقارنة بشهر يوليو(

)زيادة حادة مقارنة بشهر أغسطس(

133.33%
)نمو مقارنة بشهر سبتمبر(

)انخفاض كبير 
مقارنة بشهر أكتوبر(

)زيادة مقارنة بشهر نوفمبر(
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ــن  ــلة م ــام سلس ــدة خلال الع ــارات المتح ــت العق ــتدامة، أطلق ــات مس ــاء مجتمع ــة فــي بن ــج الشرك ــيداًً لنه تجس
ــة. وقــد  ــة وصديقــة للبيئ ــة معيشــية متكامل ــوفير بيئ ــراج حصــة، بهــدف ت التحســينات التي تركــز الاســتدامة فــي أب
ــل إلى  ــا بالكام ــن خلال تحويله ــهولة م ــة وس ــدات أكثر سلاس ــليم الوح ــة تس ــل عملي ــينات جع ــك التحس ــت تل تضمن
عمليــة رقميــة، ممــا أدى إلى تحــسين الكفــاءة، وتقليــل اســتخدام الــورق، والارتقــاء بتجربــة العــملاء. وبالتــوازي مــع 
تلــك الجهــود، دشــنت الشركــة مبــادرات توعويــة تهــدف إلى إشراك الســكان فــي تلــك الجهــود مــن خلال تشــجيعهم 
ــاء وبهــذا تضمــن تجســيد الاســتدامة فــي الممارســات اليوميــة. علاوة على  ــاه والكهرب على ترشــيد اســتهلاك المي
ذلــك، قدمــت العقــارات المتحــدة برامــج تثقيفيــة حــول تقنيــات الــمنزل الذكــي ودورهــا لتحــسين اســتخدام الطاقــة 
ــات  ــكان بالممارس ــي الس ــادة وع ي ــغيلية، وز ــات التش ــسين العملي ــن تح ــاًً ع ــراءات جميع ــذه الإج ــرت ه ــد أثم وق
ــة،  ــة العصري ــة المعيش ــامل بتجرب ــاء الش ــة، والارتق ــة الذكي ــول المعيش ــبني حل ــال على ت ــو الإقب ــتدامة، ونم المس

ــر الســكني. ــة البيئيــة والابتــكار فــي مجــال التطوي وهــذا مــن شــأنه أن يدعــم تــركيز الشركــة الكــبير على الرعاي

دراسة حالة: خدمة العملاء

ــة  ــز حضري ــة مراك ــون بمثاب ــة، لتك ــة والفندقي ــاريع التجاري ــة للمش ــات التقليدي ــاوز الخدم ــة تتج ــن رؤي ــدة م ــارات المتح ــفة العق ــع فلس تنب
نابضــة بالحيــاة تســاهم فــي إثــراء محيطهــا. ونحــرص على تصميــم كل مســاحة بعنايــة فائقــة بمــا يضمــن أنهــا توفــر منافــع عامــة، تضفــي 

حيويــة على محيطهــا وتعــزز جــودة الحيــاة وتتــميز بســهولة الحصــول عليهــا.

ينــا أورع الأمثلــة على التصميــم الــذي يركــز على خدمــة المجتمــع، حيــث يفتــح أبوابــه للجميــع للاســتمتاع بشــاطئ عــام   ويضرب مشروع المار
مجان�ًـا مــع الحــرص على صيانتــه بعنايــة، ومســاحات خضراء شاســعة بهــا مناطــق مخصصــة لألعاب الأطفــال، ومصليــات، وأماكــن للجلوس. 
كمــا يضــم الــمشروع صالــة مناســبات ومــمشى عــام واســع ينبــض بالحيــاة تقــام فيــه بانتظــام فعاليــات ثقافيــة ومجتمعيــة، ممــا يعــزز 
التفاعــل الاجتماعــي والمشــاركة المحليــة. وتكتمــل التجربــة بمرافــق إضافيــة، مثــل خدمــات اليخــوت ومهبــط للطائــرات المروحيــة، لترســخ 
ينــا كوجهــة بــارزة للترفيــه والحيــاة المدنيــة. ويســاهم التصميــم المســتدام، بــدءًً مــن أســقف المــمشى المتحركــة التي تضمــن  مكانــة المار
ــة التي تعظــم مــن الاســتفادة مــن ضــوء الشــمس الطبيعــي، لتقليــل الاعتمــاد على  ــة وصــولًاً إلى الهندســة المعماري ــة الطبيعي التهوي

الإضــاءة الاصطناعيــة وتحــسين الأداء البــيئي.

وعلى صعيــد آخــر، تســاهم مشــاريع أخــرى مثــل بــرج كيبكــو وســوق المتحــدة وســوق المســيل بــدور حيــوي فــي خدمــة المجتمــع، حيــث 
تعمــل كبنيــة تحتيــة هامــة توفــر مواقــف ســيارات كــبيرة تســاعد على تخفيــف الازدحــام المــروري وتســهيل حركــة التنقــل اليومية للســكان 

فــي المناطــق المحيطــة.

دراسة حالة: المرافق العامة والتكامل المجتمعي من خلال مشاريعنا التطويرية
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فــي إطــار ســعي العقــارات المتحــدة الــدؤوب لرقمنــة خدمــة العــملاء، أطلقــت الشركــة نظــام تذاكــر رقمــي لتســهيل عمليــة 
ــة  ــة مركزي ــي إلى منص ــد الإليكترون ــفهية او عبر البري ــات الش ــن الطلب ــول م ــر أن التح ــر بالذك ــن الجدي ــة. وم ــات الخدم إدارة طلب

ــز عمليــة التتبــع والمتابعــة والمســائلة. موحــدة، ســاهم بشــكل كــبير فــي تحــسين وتعزي

بفضــل النظــام الجديــد بــات مــن الممكــن تســجيل كافــة طلبــات الخدمــة ومتابعتهــا لحظــة بلحظــة، ممــا يضمــن دقــة احتســاب 
ًـا لاتفاقيــات مســتوى الخدمــة وإبقــاء العــملاء والفــرق الداخليــة على علــم بالمســتجدات بشــكل فــوري.  أوقــات الخدمــة وفق�
وبفضــل أتمتــة إجــراءات العمــل انخفــض معــدل التدخــل الــبشري ومــن ثــم تقليــل احتماليــة وقــوع الأخطــاء وتعزيــز الكفــاءة 
والتواصــل بشــكل عــام، بالإضافــة إلى ذلــك توفــر هــذه العمليــة بيانــات ورؤى هامــة حــول المشــكلات المتكــررة وتوزيــع أعبــاء 

العمــل، وأداء الخدمــة، ممــا يدعمنــا فــي اتخــاذ قــرارات مســتنيرة وتســتند إلى البيانــات.

ــة أكثر  ــم تجرب ــداخلي، وتقدي ــاون ال ــادة التع ي ــا، وز ــودة خدماتن ــاء بج ــن الارتق ــرت ع ــادرة أثم ــذه المب ــارة إلى أن ه ــدر الإش وتج
ــتمر. ــسين المس ــغيلي والتح ــميز التش ــق الت ــة على تحقي ــرص الشرك ــد ح ــذا يجس ــملاء، وه ــة للع سلاس

دراسة حالة: رقمنة تجربة العملاءدراسة حالة: التحول الرقمي لخدمة العملاء 

ــية  ــل الرئيس ــد دورات العم ــت فــي تحدي ــي تمثل ــول الرقم ــو التح ــا نح ــارزة فــي مسيرته ــوات ب ــدة خط ــارات المتح ــت العق خط
وســيناريوهات المســتخدمين لتطويــر تطبيــق مخصــص لإدارة المجتمــع. وتهــدف هــذه المبــادرة إلى الارتقــاء بالتجربة المعيشــية 
للمالــكين والمســتأجرين فــي مشــاريع الشركــة مــن خلال تــوفير وصــول رقمــي ســهل إلى الخدمــات والمعلومــات الأساســية. 
ــة بين  ــمشروع فــي الموائم ــح ال ــة، نج ــات التقني ــتخدمين والإمكاني ــات المس ــل وتوقع ــداف العم ــة بين أه ــن خلال الموازن وم
الاحتياجــات التشــغيلية ووظائــف المســتخدم النهائــي. وكان مــن ثمــار هــذه المبــادرة تــوفير منصــة تتــميز بســهولة الاســتخدام 
وتفاعليــة، وهــذا مــن شــأنه أن يدعــم المشــاركة المجتمعيــة الفعالــة ويــحسن جــودة الخدمــة ويوفــر بيئــة معيشــية مترابطــة.
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4.5 التركيز على المجتمع 

65
طالباًً

2,500 دينار
لدعم هذه 

المبادرة

100
طالب

ــل  ــية تتمث ــز أساس ــة على ركائ ــاركة المجتمعي ــق بالمش ــا يتعل ــدة فيم ــارات المتح ــفة العق ــز فلس ترتك
ــز التنميــة الشــاملة، وتمــكين الشــباب، ودعــم الرفاهيــة الاجتماعيــة. ولهــذا عمــدت  فــي تحقيــق وتعزي
العقــارات المتحــدة إلى إقامــة شراكات هادفــة مــع جهــات أكاديميــة ومنظمــات غير حكوميــة وشركاء 

مــن القطــاع الخــاص، بهــدف إرســاء علاقــات مســتدامة تخلــق قيمــة مشتركــة للمجتمــع.

المبادرات المجتمعية والرعايات

تحــرص العقــارات المتحــدة على إحــداث بصمــة إيجابيــة فــي المجتمــع وذلــك مــن خلال مجموعــة مــن 
المبــادرات العمليــة والرعايــات الاستراتيجيــة التي تدعــم تطويــر الشــباب، والمشــاركة الأكاديميــة، وتمــكين 
ــارب  ــم تج ــن خلال تنظي ــواء م ــة س ــب الشرك ــدد تلع ــذا لص ــي. وفــي ه ــاه المجتمع ــز الرف ــرأة، وتعزي الم
ًـا فــي تــوفير فــرص تنهــض بالأفــراد وتعــزز  تعلــم مبــاشرة أو دعــم برامــج يقودهــا شركاؤهــا، دوراًً حيوي�
ــادرات التاليــة جهــود العقــارات المتحــدة على  تماســك النســيج الاجتماعــي فــي الكويــت. وتعكــس المب

أرض الواقــع للمســاهمة الهادفــة والملموســة فــي المجتمــع.

تمكين التعليم وتنمية الشباب

1. التعاون الأكاديمي وتجارب تعلم عملية

تتعــاون العقــارات المتحــدة مــع المؤسســات التعليميــة لرعايــة المواهــب 
ــة.  ي ــة المعمار ــارات والهندس ــال العق ــة فــي مج ــادل المعرف ــز تب ي ــابة وتعز الش
وفــي ضــوء التعــاون مــع الجامعــات المحليــة، نفتــح البــاب أمــام الــطلاب 
يــارات ميدانيــة إلى  للحصــول على تجــارب تعلــم على أرض الواقــع، وتنظيــم ز
ــدد  ــذا الص ــدة. وفــي ه ــة مفي ــادات مهني ــم إرش ــة، وتقدي ــاريعنا الأيقوني مش
نظمــت العقــارات المتحــدة خلال عــام 2024، أنشــطة تعليميــة شــارك فيهــا مــا 
يقــارب 65 طالبــاًً، أتاحــت لهــم فرصــة التعــرف عــن كثــب على مشــاريع واقعيــة 

ــو. ــرج كيبك ــة وب ــة حص ــل ضاحي مث

2. الراعي البلاتيني لمعرض نمو المسار المهني في 
الجامعة الأمريكية في الكويت

بالتــوازي مــع الجهــود المبذولــة، قامــت الشركــة ببلــورة حرصهــا على تنميــة 
ــام  ــهني لع ــار الم ــو المس ــرض نم ــة مع ــن خلال رعاي ــب م ــباب والمواه الش
ــيني. وقــد شــارك فــي  ــت، كراعــي بلات ــة بالكوي 2024 فــي الجامعــة الأمريكي
هــذا المعــرض الــذي أقيــم بالشراكــة مــع الجامعــة الأمريكيــة فــي الكويــت 
أكثر مــن 100 طالــب، ووفــرت لهــم الشركــة نافــذة على الحيــاة المهنيــة 
ومعرفــة بفــرص العمــل، والتفاعــل المبــاشر مــع المهنــيين فــي شركــة 
العقــارات المتحــدة .وتأتــي هــذه الرعايــة الســنوية المتكــررة، التي تم تدشــينها 
لأول مــرة فــي عــام 2023، كدليــل ملمــوس على مــدى التزام العقــارات 
ــد  ــت. وق ــتقبلية فــي الكوي ــوادر المس ــل الك ــداد وتأهي ــخ بإع ــدة الراس المتح

ــادرة. ــذه المب ــم ه ــويتي لدع ــار ك ــوالي 2,500 دين ــة بح ــاهمت الشرك س
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3. ندوة المسار المهني في الجامعة الأمريكية في 
الكويت – مشاركة الخبرات

ــاًً بأهميــة مشــاركة الــخبرات ونقــل المعرفــة، شــاركت العقــارات المتحــدة فــي نــدوة  إيمان
ــر 2024. وكان  ــت فــي أكتوب ــة بالكوي المســار المــهني التي أقيمــت فــي الجامعــة الأمريكي
ــع  ــن أرض الواق ــة م ــرؤى عملي ــة ب ــد طلاب الجامع ــو تزوي ــادرة ه ــذه المب ــن ه ــدف م اله
وإرشــادات مهنيــة متخصصــة. وخلال النــدوة، قــام المديــر التنفيــذي للمــوارد البشريــة 
ــا  ــح، موضحًً ــهني ناج ــار م ــاء مس ــول بن ــبيرة ح ــه الخ ــرض رؤيت ــدة بع ــارات المتح فــي العق
ــهدت  ــد ش ــدد. وق ــون الج ــا الخريج ــارات التي يحتاجه ــل والمه ــوق العم ــات س ــم متطلب اه
الجلســة مشــاركة 15 طالبــاًً، وتــم تنظيمهــا بالشراكــة مــع الجامعــة الأمريكيــة فــي الكويــت. 
وتطــوع أحــد موظفــي الشركــة لقيــادة النــدوة، ممــا يجســد تفانــي الشركــة فــي التواصــل 

ــب. ــكين المواه ــي وتم المجتمع

15
طالباًً

25
مشاركًًا

4. ورشة عمل تطوير المسار المهني لخريجي برنامج إنبات

فــي إطــار دعــم التطويــر المــهني وتقديــم الإرشــاد للخريــجين الجــدد، شــارك المديــر التنفيــذي 
للمــوارد البشريــة فــي العقــارات المتحــدة فــي ورشــة عمــل لتطويــر المســار المــهني لخريجــي 
برنامــج “إنبــات” التابــع لشركــة مشــاريع الكويــت القابضــة )كيبكــو( فــي ســبتمبر 2024. يتمثــل 
الهــدف مــن هــذه المبــادرة فــي إعــداد وتأهيــل الكــوادر الشــابة بــالأدوات والإرشــادات اللازمة 
لإثبــات أنفســهم فــي ســوق العمــل. تناولــت الجلســة نصائــح حول كتابــة الــسيرة الذاتيــة، ورؤى 
معمقــة لتخطيــط المســار المــهني، ونصائــح عمليــة لدعــم المشــاركين فــي تخطيــط مســارهم 
المــهني. وقــد اســتفاد مــن هــذه المبــادرة 25 مشــاركًًا، وبذلــك فإنهــا تجســد أولويــة شركــة 
ــة  ــن خلال الشراكات الاستراتيجي ــباب م ــف الش ــادة توظي ي ــة فــي ز ــدة المتمثل ــارات المتح العق

ومشــاركة المعرفــة. وقــد تــم تقديــم الجلســة بشــكل تطوعــي، دون أي مســاهمة ماليــة.

ــج  ــي برنام ــي لمتدرب ــل الوظيف ــة للتواص ــة مخصص ــدة فــي فعالي ــارات المتح ــاركت العق ش
ــة – فــي  ــتويات العالي ــن ذوي المس ــة م ــجين الكويتي ــم للخري ــج مصم ــو برنام ــن - وه تمك
ــك  ــع “Creative Confidence” وبن ــاون م ــة بالتع ــذه الفعالي ــت ه ــد أقيم ــر 2024. وق 29 يناي
الكويــت الــوطني، حيــث مُُنــح المشــاركين فرصــة للتعــرف عــن كثــب على بيئــة العمــل فــي 
العقــارات المتحــدة ومســارات النمــو المــهني. وقــد تطــوع ثلاثــة مــن موظفــي فــي المــوارد 
البشريــة للتحــاور مــع 25 مــن المتــدربين، مجســدين بذلــك اســتثمارنا فــي تمــكين الشــباب عبر 

ــة. الشراكات الاستراتيجي

5. فعالية للتواصل الوظيفي لبرنامج تمكن 
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56
الكوادر الشبابية 

النسائية

1000
طالبة

215
امرأة

9,000 دينار
لدعم هذه 

المبادرة

تعزيز المشاركة القطاعية والريادة الفكرية
ــادة  ــراء الري ــم عليهــا المســاهمة باســتمرار فــي إث ــة العقــارات المتحــدة كأحــد رواد القطــاع العقــاري تحت إن مكان
الفكريــة فــي القطــاع مــن خلال المشــاركة فــي المنتديــات والنــدوات الاستراتيجيــة. خلال عــام 2024، شــارك 
ــث  ــكار”، حي ــت للابت ــدى الكوي ــا “منت ــاع، منه ــة بالقط ــارزة خاص ــات ب ــة فــي فعالي ــون فــي الشرك ــرون التنفيذي المدي
ســاهموا فــي إثــراء الحــوار حــول تفعيــل دور الشراكات بين القطــاعين العــام والخــاص والحلــول المبتكــرة الحيويــة 
ــة كدليــل على تفانيهــا فــي الارتقــاء  ــت. وتأتــي مشــاركة العقــارات المتحــدة الفعال للنمــو الاقتصــادي فــي الكوي

ــتدامة. ــة المس ــات العقاري ــح الممارس ــم ملام ــاع ورس ــايير القط بمع

دعم تمكين المرأة
انطلاقــاًً مــن إيمانهــا الراســخ بأهميــة المســاواة بين الجنــسين، تضــع العقــارات 
المتحــدة المســاواة وتمــكين المــرأة على رأس أولوياتهــا، ويتجســد ذلــك فــي تــدشين 
مبــادرات تهــدف إلى تنميــة المهــارات القياديــة ودعــم المســار المــهني للموظفــات. 
خلال عــام 2024، شــاركت حــوالي 215 امــرأة فــي نــدوات وبرامــج للقيــادة ركــزت على 
ــة  ــاواة فــي بيئ ــم المس ــل، ودع ــدرة على التحم ــاء الق ــة وبن ــارات القيادي ــز المه تعزي

العمــل.

الرعايــة  تجديــد  إلى  الشركــة  عمــدت  بالشــمولية،  الراســخ  لالتزامنــا  وتجســيداًً 
الاستراتيجيــة لـــ “مبــادرة القيــادات النســائية الشــابة” لعــام 2024-2023 بالتعــاون مع 
برنامــج “النوي�ّـر”. وقــد أتــاح هــذا البرنامــج الــذي امتــد على مــدار عــام كامــل فرصــة لـــ 
56 مــن الكــوادر الشــبابية النســائية لتنميــة مهاراتهــن القياديــة، وامتــد تــأثيره ليصــل 
إلى 1000 طالبــة مــن خلال ورش عمــل تدريبيــة على القيــادة وتنميــة المهــارات وقــد 
تــم تزويــد المشــاركات بــالأدوات التي تمكنهــن مــن النجــاح فــي مسيرتهــن المهنيــة. 
ونفخــر بالنجــاح الكــبير الــذي حققتــه هــذه المبــادرة في عامهــا الأول، والتي ســاهمنا 
ــا فــي  ــنًًا ملموسًً ــاركات تحس ــت المش ــث حقق ــويتي، حي ــار ك ــغ 9,000 دين ــا بمبل فيه

مختلــف جوانــب القيــادة، ومنهــا:

تحســينات ملحوظــة فــي المهــارات القياديــة 
)%18.2(، والتحكــم فــي الانفعــالات )62.6%(، 
وإدارة الضغــوط )%59.1(، والثقــة بالنفــس 
)%93.1(، وإلقــاء الكلمــات والخطابــات أمــام 

ــور )67.8%(. الجمه

 .1
تطوير المهارات

تم تطبيق البرنامج بنجاح في 3 مدارس 
ثانوية وجامعة واحدة.

 .2
الانتشار في الوسط التعليمي

ــة،  ــات هادف ــاج 5 مسرحي ــل، وإنت ــة عم ــد 36 ورش ــم عق ت
الــخبراء، وتنظيــم جلســة  لمجلــس  اجتماعــات  وعقــد 3 
نقاشــية واحــدة، واختتــم البرنامــج بحفــل ختامــي كــبير 
حضره 400 ضيــف، مــن بينهــم شــخصيات رفيعة المســتوى.

 .3
مخرجات البرنامج

ــن 40  ــن أكثر م ــة م ــج بتغطي ــي البرنام حظ
وســيلة إعلاميــة محليــة، ممــا ســاهم فــي 

ــارها. ــادة انتش ي ــادرة وز ــالة المب ــز رس تعزي

 .4
الأثر الإعلامي

تمــت الاســتعانة بمبــادئ دوليــة، بمــا فــي ذلــك 
ــة المســتدامة  أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمي
الاجتماعــي  التعلــم  وأســاليب   ،)SDGs(
والعاطفــي )SEL(، والمهــارات الأربــع للتعلــم 
 ،)4Cs( والعشريــن  الحــادي  القــرن  فــي 
بالإضافــة إلى المهــارات التي حددهــا المنتــدى 

العالمــي. الاقتصــادي 

 .5
نهج قائم على الأبحاث

التي  أن الشركات  تُُظهــر  أبحــاث  الضــوء على  تــم تســليط 
ــب  ــن المناص ــن %30 م ــل ع ــا لا يق ــرأة م ــا الم ــكل فيه تش
ــش  ــل إلى %6 إلى هام ــا يص ــف م ــن أن تضي ــة يمك القيادي
ــز المســاواة بين الجنــسين يمكــن  صافــي أرباحهــا، وأن تعزي
ــالي  ــحلي الإجم ــج الم ــون دولار إلى النات ــف 12 تريلي أن يضي

ــام 2025. ــول ع ــي بحل العالم

 .6
الأهمية الاقتصادية
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الرعاية الاجتماعية والجهود الإنسانية
ًـا إلى المشــاركة  فــي إطــار حــرص الشركــة على تجســيد مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة على أرض الواقــع، تســارع العقــارات المتحــدة دائم�
الفعالــة والنشــطة فــي برامــج الرعايــة الاجتماعيــة والمبــادرات الإنســانية. وقــد تــجلى دور الشركــة فــي هــذا الميــدان خلال عــام 2024، من 
خلال مســاهماتها فــي العديــد مــن المبــادرات الاجتماعيــة، منهــا حملــة لتوزيــع المــواد الغذائيــة خلال شــهر رمضــان المبــارك، اســتفادت 
منهــا الأسر المتعففــة، وكانــت هــذه الحملــة بالشراكــة مــع جمعيــة الــهلال الأحمــر الكــويتي. علاوة على ذلــك، دعمــت الشركــة مبــادرات 
صحيــة مجتمعيــة بــارزة مثــل حــملات الــتبرع بالــدم، والتي كان لهــا بصمــة مبــاشرة فــي دعــم صحــة وعافيــة أكثر مــن 50 فــرداًً مــن أفــراد 

. لمجتمع ا

دعم الرياضة والمشاركة المجتمعية
ــز روح المشــاركة المجتمعيــة مــن خلال  ًـا بأهميــة الرياضــة، تكــرس العقــارات المتحــدة جهودهــا لرعايــة المواهــب المحليــة وتعزي إيمان�
ــج التي  ــا للبرام ــوالي دعمه ــة على الت ــنة الرابع ــة للس ــدد الشرك ــار، تج ــذا الإط ــة. وفــي ه ــبابية والرياضي ــطة الش ــتمر للأنش ــا المس دعمه

ــادئ الشــمولية والتماســك المجتمعــي. ــة، ممــا يرســخ مب تهــدف إلى تشــجيع المــرأة على المشــاركة فــي الأنشــطة الرياضي

ــذي  ــاضي” ال ــلير الري ــان ف ــة “مهرج ــام 2024 برعاي ــدة فــي ع ــارات المتح ــت العق ــة، قام ــات المجتمعي ــم الفعالي ــا بدع ــيداًً لالتزامه تجس
ينــا. وقــد اســتقطب هــذا الحــدث المجتمعــي البــارز الــذي اســتمر لثلاثــة أيــام، أكثر مــن 7,500 زائــر و3,000  أقيــم على شــاطئ عالــم المار
مشــارك فــي أجــواء احتفاليــة. وقــد تــم تنظيــم هــذا المهرجــان الريــاضي بالشراكــة مــع “فــلير”، وتــم تقديــم باقــة مــن التحديــات الرياضيــة 
التي تجســد روح الشــمولية وأنشــطة ممتعــة تناســب العائلــة، بهــدف غــرس ثقافــة أنمــاط الحيــاة الصحيــة وتشــجيع مشــاركة الفعالــة 
يــادة  للشــباب. وتمثلــت مســاهمتنا فــي هــذه المبــادرة بتقديــم دعــم عــيني ركــز على تســهيل الوصــول إلى الفعاليــة والمشــاركة فيهــا وز

انتشــارها الإعلامــي.

وتأكيــداًً على دورهــا فــي دعــم الفعاليــات والأحــداث الرياضيــة المجتمعيــة، واصلــت الشركــة رعايتهــا الســنوية لفعاليــة ذا ســتيديوم لقفــز 
ينــا كريســنت واســتمرت لثلاثــة أســابيع. وقــد شــهد هــذا الحــدث الكــبير مشــاركة 500 متســابق، واســتقطب  الحواجــز التي أقيمــت فــي مار
 ،Suffix وشركــة )KIB( مــا يزيــد عــن 5,000 زائــر مــن داخــل الكويــت وخارجهــا فــي منطقــة الخليــج. وبالشراكــة مــع بنــك الكويــت الــدولي
بلغــت المســاهمات المقدمــة 25,000 دينــار كــويتي لدعــم هــذه المبــادرة الرائــدة، وهــو مــا يجســد اســتثمارنا المســتمر فــي بنــاء ثقافــة 

رياضيــة مجتمعيــة وتعزيــز التعــاون الإقليمــي.

ــم  ــه لدع ــح أبواب ــة، ويفت ــات خيري ــكل دوري فعالي ــان بش ــلطنة عُُم ــول” فــي س ــز م “جاردن
المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة مــن خلال تــوفير مســاحات مجانيــة لهــا، مســاهماًً بذلــك 

ــال. ــكين رواد الأعم ــة وتم ــا المحلي ــم القضاي فــي دع

دراسة حالة: تعزيز الوعي بالعلامة التجارية والمشاركة المجتمعية

ــع  ــة م ــط هادف ــاء رواب ــة وبن ــاب المصلح ــع أصح ــاركة م ــادة المش ي ــة وز ــا التجاري ــور علامتن ــز حض ــو تعزي ــدؤوب نح ــعينا ال ــار س فــي إط
ــة تســويقية  ــة. وفــي هــذا الصــدد، قامــت الشركــة مــن خلال حمل ــادرات الاستراتيجي ــا سلســلة مــن المب المجتمــع بشــكل عــام أطلقن
ــذه  ــم إطلاق ه ــة، وت ــة حص ــو وضاحي ــرج كيبك ــول وب ــا م ين ــا مار ــدة، ومنه ــة الرائ ــاريعها التطويري ــوء على مش ــليط الض ــة لتس متكامل

ــأثير. ــن الت ــدر م ــق أقصى ق ــة لتحقي ــات الميداني ــات والفعالي ــة والرعاي ــات العام ــة والعلاق ــات الرقمي ــة عبر المنص الحمل

وفــي عــام 2024، أطلقنــا على الانســتغرام مبــادرة “حكايــة مــبنى”، وهــي مبــادرة رقميــة لسرد قصــص مشــاريعنا الرائــدة، والتي أعــادت 
سرد قصــص أبــرز المشــاريع التي طورتهــا العقــارات المتحــدة عبر تاريخهــا، وألقــت الضــوء على الــدور الــذي لعبــه كل مشروع فــي تشــكيل 
ــات  ــق ولمح ــاركة حقائ ــن خلال مش ــا، م ــن محفظتن ــة ع ــة تثقيفي ــادرة لمح ــت المب ــد قدم ــاس. وق ــاة الن ــراء حي ــكنية وإث ــاء الس الأحي

تاريخيــة حــول كل مشروع.

ــة  ــة لجمعي ــابة” التابع ــائية الش ــادات النس ــادرة القي ــة “مب ــي رعاي ــة ه ــا الشرك ــت به ــية التي قام ــادرات الرئيس ــرز المب ــن بين أب وكان م
ــر”، والتي تســتخدم الفــن المسرحــي لتمــكين الشــابات ، ورعايــة فعاليــة ذا ســتيديوم مــع بنــك الكويــت الــدولي تجســيداًً لرســالة  “النوي
العقــارات المتحــدة فــي دعــم المنصــات التي تحتفــي بالمواهــب وتحــتضن تجــارب مجتمعيــة ذات طابــع شــمولي. كمــا تضمنــت 
المشــاركات الأخــرى رعايــة دوري كــرة القــدم النســائية، والشراكــة مــع جمعيــة الــهلال الأحمــر الكــويتي فــي حملــة رمضانيــة لتوزيــع 
ــز النمــو الشــخصي والمــهني للمــرأة. كمــا قامــت العقــارات المتحــدة أيضــاًً  ــة، ودعــم حلقــات التقــدم النســائي لتعزي المــواد الغذائي
ــة  ــارات ميداني ي ــم ز ــات، وتنظي ــع الجامع ــن خلال شراكات م ــي م ــا الأكاديم ــاق تعاونه ــعت نط ــاضي” ووس ــلير الري ــان ف ــة “مهرج برعاي

ــملي. ــب الع ــرص للتدري ــوفير ف ــل، وت ــاريع، وورش عم للمش

يــادة الانتشــار الرقمــي، وترســيخ المشــاركة  وقــد أثمــرت هــذه المبــادرات عــن نتائــج إيجابيــة كان مــن أبرزهــا تعزيــز الحضــور الإعلامــي، وز
المجتمعيــة. وتأتــي هــذه الثمــار انعكاسًًــا للنهــج الاستراتيجــي الــذي تتبنــاه العقــارات المتحــدة فــي دعــم المواهــب المحليــة، وتعزيــز 

الشــمولية، ونشر مبــادئ الاســتدامة مــن خلال شراكات هادفــة ومبــادرات مســؤولة اجتماعيــاًً.
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النسبة العدد

94% 187 الموردون المحليون 

6% 11 الموردون الأجانب

100% 198 الإجمالي

4.6 إدارة سلسلة التوريد 

ًـا على الالتزام والتمســك بممارســات شــفافة وأخلاقيــة وتعزيــز المســاءلة، بــدءاًً مــن أســاليب  نحــرص فــي شركــة العقــارات المتحــدة دائم�
ــة ككل. وترتكــز فلســفتنا على  ــة والمشــاركة المجتمعي ــار المحتمل ــة معالجــة الآث التواصــل وشراء الســلع والخدمــات، وصــولًاً إلى كيفي
تــبني عمليــات شراء عادلــة ومنظمــة، وتــوفير قنــوات اتصــال واضحــة، وتضــمين الاعتبــارات الاجتماعيــة والبيئيــة ومراعاتهــا فــي صميــم 

عمليــات صنــع القــرار.

الموردون المحليون والأجانب

توزيع الانفاق إجمالي الإنفاق بالدينار الكويتي

95% 1,254,705 الموردون المحليون 

5% 64,584 الموردون الأجانب

100% 1,319,289 الإجمالي
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73 تقرير الاستدامة 

تضمين المبادئ البيئة والاجتماعية والحوكمة على امتداد التواصل المسؤول والشراء الأخلاقي
سلسلة التوريد

ــأثيرات  ــف أي ت ــة وتخفي ــد ومعالج ــتباقي فــي تحدي ــؤول والاس ــل المس ــة التواص ــن بأهمي ــدة، نؤم ــارات المتح ــة العق ــن فــي شرك نح
ســلبية قــد تنجــم عــن عملياتنــا أو تســاهم فــي حدوثهــا. ويتــجلى هــذا الالتزام بوضــوح فــي تعاملاتنــا مــع المورديــن والبائــعين، حيــث 

ــا. ــه فــي كافــة تعاملاتن ــذي نسترشــد ب ــل ال ننظــر إلى الشــفافية والإنصــاف والمســاءلة باعتبارهــا الأســاس والدلي

وفــي هــذا الصــدد نحــرص على الالتزام بالتواصــل مفتوحــة طــوال علاقتنــا مــع المورديــن، بــدءاًً بتقديــم توجيهــات واضحــة حــول إجــراءات 
ــن  ــن موردي ــعار م ــروض أس ــة ع ــتدراج ثلاث ــة اس ــدى الشرك ــات ل ــة المشتري ــب سياس ــوة. وتتطل ــات المرج ــاءات والتوقع ــم العط تقدي
مختلــفين لضمــان الحصــول على أســعار تنافســية وتعزيــز مبــادئ الاختيــار العــادل للبائــعين. وفــي الحــالات الخاصــة بــوكلاء أو بائــعين 
حصريين، فــإن سياســة العقــارات المتحــدة تــشترط تقديــم كتــاب توصيــة رســمي مدعــوم بالوثائــق ذات الصلــة، للحصــول على موافقــة 

المديــر التنفيــذي للإدارة الماليــة للمجموعــة.

ــة،  ــاب المصلح ــع أصح ــات م ــد اجتماع ــا عق ــة، منه ــة دوري ــات بصف ــع الآراء والملاحظ ــات لجم ــمين آلي ــوم بتض ــك، نق علاوة على ذل
وتقييمــات الأداء الســنوية، واســتطلاعات رأي المســتخدمين النهائــيين التي تقــوم بهــا إدارة المــوارد البشريــة، وذلــك بهــدف التحديــد 
ــد فــرص التحــسين. وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الممارســات تجســد التزام العقــارات  ــم تحدي ــة ومــن ث الاســتباقي للشــكاوى المحتمل
المتحــدة الأوســع وســعيها الــدؤوب لممارســة الأعمــال المســؤولة، ونيــل ثقــة أصحــاب المصلحــة، والتحــسين المســتمر على امتــداد 

ــد. ي سلســلة التور

تســعى العقــارات المتحــدة ســعيًًا حثيث�ًـا لتضــمين المســؤولية الاجتماعيــة ودمجهــا بشــكل فعــال فــي صميــم عمليــات سلســلة التوريــد 
لديهــا، وذلــك عبر إقامــة شراكات مــع المجتمعــات المحليــة ودعــم المبــادرات التي تحقــق أثــار ونتائــج اجتماعيــة إيجابيــة والتي تجســدها 
الجهــود التعاونيــة الأخيرة لدعــم الفعاليــات التي تركــز على المجتمــع مثــل ذا ســتيديوم والتي شــاركنا فيهــا مــع البنــك الــدولي كجــزء 
مــن مبادراتنــا للمســؤولية الاجتماعيــة فــي مجــال الرياضــات المجتمعيــة والمبــادرات المدنيــة، و”مهرجــان فــلير الريــاضي”، والمشــاركة 

فــي أنشــطة التوعيــة الصحيــة، وتمــكين الشــباب عبر برامــج استراتيجيــة.

تُُعــد الرعايــة البيئيــة بمثابــة الدليــل الــذي نسترشــد بــه عنــد تخطيــط المشــاريع وتنفيذهــا ضمــن محفظــة العقــارات المتحــدة ومشــاريع 
ــتهلاك  ــاءة فــي اس ــة الكف ــات عالي ــتدام، والتقني ــم المس ــادئ التصمي ــاة مب ــج ومراع ــبير على دم ــرص ك ــع ح ــا، م ــة له ــر التابع التطوي
ــر ومــن أبرزهــا مشروع ضاحيــة حصــة، الــذي يتــم تنفيــذه مــن  ــاء صديقــة للبيئــة. وتأتــي مشــاريع التطوي الطاقــة، واســتخدام مــواد بن
خلال الشركات الزميلــة والتابعــة للعقــارات المتحــدة كــخير دليــل على هــذا النهــج الــذي يجمــع بين ممارســات المبانــي الــخضراء والابتــكار 

الرقمــي، لتقديــم مســاحات تدعــم الرفــاه والترابــط والمرونــة على المــدى الطويــل.

ــم  ــتصر على تقيي ــا لا تق ــع، فإنه ــا على أرض الواق ــالتها ومبادئه ــيد رس ــدة تجس ــارات المتح ــن العق ــي تضم ــك، ولك ــة إلى ذل بالإضاف
مشــاريعها على أســاس الجــدوى الماليــة فقــط وإنمــا تقــوم بتقييــم آثارهــا طويلــة المــدى على الجوانــب المجتمعيــة والبيئيــة. ويتــجلى 
ــة فــي مشــاريع الشراكــة بين القطــاعين العــام والخــاص، التي تســاهم فــي  ــك بوضــوح فــي مــدى حرصهــا على المشــاركة الفعال ذل
تطويــر البنيــة التحتيــة الوطنيــة والنمــو الاقتصــادي. ولكــي تضمــن توافــق نهجهــا مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة، تقــوم العقــارات 
المتحــدة بــإشراك الموظــفين والمســتأجرين والمقــاولين والمجتمعــات المحليــة مــن خلال اســتطلاعات الــرأي وورش العمــل والحــوار 
ــه ترســيخ  ــم معالجتهــا بشــكل فعــال وفــي الوقــت ذات المفتــوح، ممــا يمكنهــا مــن فهــم أفضــل لمخاوفهــم وهواجســهم ومــن ث

ثقافــة الشــفافية والمســاءلة.
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4.7 الرقمنة 

فــي خضــم بيئــة أعمــال رقميــة متســارعة التطــور، يمثــل الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات ركيزتين أساســيتين مــن ركائــز المرونــة التشــغيلية 
ونيــل ثقــة أصحــاب المصلحــة. ولهــذا عمــدت العقــارات المتحــدة إلى تــبني نهــج اســتباقي متعــدد الطبقــات لحمايــة المعلومــات الحساســة، 
وحمايــة الأصــول الرقميــة، وضمــان اســتمرارية الأعمــال. كمــا تتقيــد الشركــة بتطبيــق ضوابــط وصــول مركبــة، واســتخدام تقنيــات أمنيــة 
متقدمــة، وتــوفير تدريــب مســتمر للموظــفين، ضمــن استراتيجيتهــا لمواجهــة التهديــدات الســيبرانية المتطــورة. وبفضــل القنــوات الرقميــة 
الداخليــة والخارجيــة تمكنــت العقــارات المتحــدة مــن تحــسين التواصــل والتعــاون وكفــاءة الخدمــة بشــكل كــبير، حيــث نجحــت فــي تقليــل 

زمــن الاســتجابة للعمليــات الداخليــة وطلبــات العــملاء الخارجيــة بنســبة 80%.

ــة والتي أثمــرت عــن تحســينات  ــار كــويتي فــي الرقمن ــث اســتثمرت مــا يقــارب 200,000 دين ولا تدخــر الشركــة وســعًًا فــي هــذا المجــال حي
ملحوظــة فــي الحلــول والبنيــة التحتيــة الرقميــة، وهــو مــا انعكــس إيجابــاًً على أداء فــرق العمليــات وإدارة المرافــق والدعــم حيــث أظهــرت 

جميعهــا قــدرة فائقــة على الاســتجابة السريعــة بشــكل دائــم.

ــن  ــر للأم ــم التطوي ــوي ودائ ــار ق ــق إط ــن خلال تطبي ــة م ــات الحساس ــة والبيان ــة الرقمي ــا التحتي ــة بنيته ــدة بحماي ــارات المتح ــلتزم العق ت
ًـا مــن هــذا الالتزام تقــوم الشركــة بإجــراء اختبــارات اختراق ســنوية، ومــن ثــم تقــوم فــوراًً بمعالجــة أيــة ثغــرات أمنيــة  الســيبراني. وانطلاق�
ــم على  ــول القائ ــم فــي الوص ــام التحك ــة لنظ ــات الحساس ــول إلى البيان ــع الوص ــة. ويخض ــود الأنظم ــة وصم ــز مرون ــا لتعزي ــم تحديده يت
الأدوار)RBAC(، وبهــذا تضمــن اقتصــار وصــول الموظــفين إلى المعلومــات فــي حــدود مهاهــم ومســؤولياتهم الوظيفيــة فقــط. كمــا أن 
صلاحيــات الوصــول هــذه تخضــع للمراجعــة بشــكل نصــف ســنوي مــن قبــل مالكــي بيانــات الأعمــال، ممــا يرســخ المســاءلة ويقلــل مــن 

المخاطــر. بالإضافــة إلى ذلــك، يتــم تطبيــق المصادقــة متعــددة العوامــل )MFA( لحمايــة الأنظمــة وأصــول البيانــات الهامــة.

ــن  ــوفت، وتتضم ــا مايكروس ــة التي توفره ــة المتقدم ــات الأمني ــن الإمكاني ــتفادة م ــة على الاس ــامل للشرك ــج الأمني الش ــز البرنام يرتك
مبــادرات رئيســية مثــل تطبيــق “Microsoft Defender for Office 365”، وحمايــة نقــاط النهايــة )Endpoint Protection(، وتحلــيلات التهديدات 
المتقدمــة )Advanced Threat Analytics(، وأدوات حمايــة الهويــة )Identity Protection(. وتشــمل التحســينات الإضافيــة نشر حمايــة 
تطبيقــات متصفــح الويــب )Web Browser Application Guard(، وإجــراء تقييمــات داخليــة للثغــرات الأمنيــة، وتخطيــط اســتمرارية الأعمــال، 

وتــوفير تدريــب لــنشر ثقافــة الوعــي الأمني فــي جميــع أنحــاء الشركــة..

ــول إلى  ــات الوص ــة إدارة صلاحي ــداخلي للشرك ــق ال ــولى الفري ــث يت ــه؛ حي ــل وج ــه على أكم ــق بمهام ــوم كل فري ــدد، يق ــذا الص وفــي ه
يــر المتعلقــة بــالالتزام الرقابــي، ويشرف  البيانــات ضمــن عملياتنــا، وتقــوم إدارة المخاطــر والمطابقــة والالتزام بــإدارة الإفصاحــات والتقار
فريــق الاتصــال المــؤسسي على التواصــل العــام مــع الجمهــور، ممــا يضمــن عــدم حــدوث أي وصــول خارجــي غير مصرح بــه إلى البيانــات 
الحساســة. وفــي إطــار ســعيها الحثيــث للارتقــاء بمســتوى تطورنــا فــي مجــال الأمــن الســيبراني، تعمــل إدارة تكنولوجيــا المعلومــات حاليــاًً 
على إعــداد دراســة للحصــول على شــهادة ISO 27001، ممــا يعكــس التزامنــا بالمواءمــة مــع أفضــل الممارســات العالميــة الرائــدة فــي 

إدارة أمــن المعلومــات.

بناء بنية تحتية رقمية مرنة وآمنة 

القنوات الرقمية لدى العقارات المتحدة

74 تقرير الاستدامة 

خارجية داخلية

الارتقــاء بتجربــة العميــل وكفــاءة الخدمــة مــن خلال 
ــة،  ــة مرن منظومــة تواصــل متكاملــة، وخدمــات ذاتي
يرســخ  ممــا  الوصــول،  وســهولة  فــوري،  ودعــم 

ــا. ــة وعملائه ــدة بين الشرك ــة وطي علاق

ــة  ــسين منظوم ــة عبر تح ــات الداخلي ــاء بالعملي الارتق
التواصــل والتعــاون وإدارة الكــوادر البشريــة، مــن 
التواصــل  وتفعيــل  البيانــات،  تبــادل  تســهيل  خلال 
والانصراف،  الحضــور  عمليــات  وضبــط  الفــوري، 
وتحقيــق أقصى اســتفادة مــن رأس المــال الــبشري.

النتائج

مرتفع مرتفع رضا العملاء/المستأجرين

80% 80% تقليل زمن الاستجابة

25 ألف 200 ألف  المبلغ المستثمر في التكنولوجيا

عدد حوادث خروقات البيانات = 0
نسبة البيانات المفقودة = 0%

عدد الشكاوى / المشكلات التقنية / سنوياًً = 500
متوسط زمن الاستجابة لحل المشكلات = ساعة واحدة
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الدعم الفني المتعلق بتقنية المعلوماتخصوصية البيانات



ــع  ــون جمي ــا يك ــات. وبموجبه ــة بيان ــة لحوكم ــات صارم ــق ممارس ــدة على تطبي ــارات المتح ــرص العق ــود، تح ــك الجه ــع تل ــوازي م وبالت
ــات. وعلى  ــة البيان ــة وحماي ــات عــدم الإفصــاح لضمــان السري ــع على اتفاقي ــن يقدمــون الدعــم للأنظمــة ملزمــون بالتوقي ــن الذي الموردي
الصعيــد الــداخلي، تتــولى إدارة المــوارد البشريــة الإشراف الدقيــق على أي تعــديلات تطــرأ على بيانــات الموظــفين، للمحافظــة على سلامــة 

وأمــن البيانــات.

ــع ســنوي  ــب رب ــم تدري ــة القــدرات الســيبرانية، فإنهــا تســتخدم منصــة “KnowBe4” لتقدي ــز مرون ــة لتعزي وضمــن مســاعي الشركــة الرامي
للتوعيــة بمســائل الأمــن الســيبراني وتماريــن محــاكاة للتصيــد الاحتيــالي. ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذه المبــادرة مــن الأدوات الأساســية 
لترســيخ ثقافــة الوعــي الأمني لــدى فريــق العمــل. ونفخــر بأنــه لــم يتــم اســتلام أيــة شــكاوى متعلقــة بالبيانــات ممــا يبرهــن على فعاليــة 

ضوابــط الوصــول الصارمــة وبروتوكــولات أمــن المعلومــات الشــاملة المطبقــة لــدى شركــة العقــارات المتحــدة.

تــلتزم العقــارات المتحــدة بتطبيــق سياســات للخصوصيــة على جميــع منصاتهــا، بمــا فــي ذلــك تطبيــق مجتمــع حصــة والموقــع الإلكترونــي، 
حيــث تحــدد تلــك السياســات بوضــوح ممارســات جمــع البيانــات، بهــدف حمايــة خصوصيــة المســتخدمين وتحقيــق الاســتفادة المــثلى مــن 
التفــاعلات الرقميــة. علاوة على ذلــك، تــم تصميــم تطبيــق الهاتــف المحمــول لإدارة مجتمــع أبــراج حصــة بتفــاعلات رقميــة سلســة، تمنــح 
ــة، وخدمــات النظافــة، والمســاعدة الشــخصية، وحجــوزات  ــات الصيان للســكان إمكانيــة وصــول ســهلة ومريحــة إلى الخدمــات مثــل طلب

ســبل الراحــة، ممــا يرتقــى بشــكل كــبير بمســتوى تجربــة المســتأجرين ومــن ثــم نيــل رضاهــم.

يقــدم دليــل الســكان الشــامل فــي أبــراج حصــة إرشــادات رقميــة للخدمــات مثــل الأمــن والنظافــة والصيانــة وإدارة المجتمــع. وبفضــل هذا 
ًـا لأرقــى المعــايير  النهــج المنظــم للإدارة الرقميــة تضمــن الشركــة تحقيــق الكفــاءة التشــغيلية وتقديــم تجــارب اســتثنائية للســكان وفق�

فــي إدارة الممتلــكات.

وحرصًًــا على السلامــة فــي مرافــق الشركــة، عمــدت الشركــة إلى تضــمين بروتوكــول متطــور للغايــة للإخلاء والوقايــة مــن الحرائــق ودمجه 
ــة. ويتضمــن هــذا البرتوكــول  فــي أنظمــة الإدارة الرقميــة للمــبنى، ممــا يعــزز سلامــة الســكان مــن خلال أجهــزة وقائيــة رقميــة ومادي
أجهــزة كشــف دخــان وطفايــات حريــق وظيفيــة وموزعــة بشــكل استراتيجــي، وصيانــة دوريــة للأنظمــة، وإرشــادات إخلاء مفصلــة، يمكــن 

الوصــول إليهــا رقميــاًً وفعليــاًً فــي جميــع أنحــاء المــبنى.
ًـا مــن تحقيــق التــميز التشــغيلي، والمرونــة الســيبرانية،  وبفضــل هــذه الممارســات الرقميــة المتكاملــة، تتمكــن العقــارات المتحــدة دائم�
ــا الشــاملة للاســتدامة  ــز استراتيجيتن ــا بالتحــول الرقمــي كــركيزة أساســية مــن ركائ والارتقــاء بتجــارب المســتخدمين، ممــا يجســد التزامن

والأعمــال.
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وضعــت العقــارات المتحــدة خطــة شــاملة للاســتجابة لخروقــات البيانــات وحــوادث الأمــن الســيبراني، وتــلتزم بهــا لضمــان اســتجابة الفوريــة 
والفعالــة للتعامــل مــع أي حــادث ســيبراني. ويهــدف هــذا النهــج المنظــم إلى تقليــل المخاطــر المحتملــة إلى أقــل مســتوى ممكــن، وحماية 

المعلومــات الحساســة، ودعــم التعافــي السريــع. وتتضمــن العمليــة الخطــوات الرئيســية التاليــة:

أمن البيانات والاستعداد للتعامل مع الحوادث

.1
التأهب والاستعداد

.2
التحديد

وضع السياسات ذات الصلة، وإجراء 
تدريب دوري للموظفين، 
وتطبيق أنظمة مراقبة 
أمنية متقدمة للكشف 

عن التهديدات 
والوقاية منها.

مراقبة أي نشاط غير 
اعتيادي، وتقييم نطاق 

وخطورة أي خروقات يتم 
اكتشافها.

.3
العزل

عزل واحتواء الأنظمة 
المتضررة لمنع تفاقم 

الضرر والحد من انتشاره.
.4

الإزالة

تحييد التهديد، ومعالجة أية 
ثغرات أمنية تم تحديدها، 

وتعزيز دفاعات النظام.

.5
التعافي

استعادة العمليات الطبيعية 
باستخدام أنظمة نسخ 

احتياطي سليمة، وتطبيق 
أنظمة مراقبة معززة لمنع 

تكرار الحادثة.

.6
الدروس 

لمستفادة
إجراء تقييمات لاحقة للحادثة 

لتحديد الثغرات وتحديث 
البروتوكولات، بهدف تحسين 

الاستجابة المستقبلية.
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5. الموظفون والهدف
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كيــف نضمــن النزاهــة والشــفافية فــي كل مــا نقــوم بــه - مــن خلال دمــج 
الحوكمــة الجيــدة وممارســات الأعمــال الأخلاقيــة والابتــكار المســتمر فــي 

جميــع عملياتنــا، مــع تعزيــز التزاماتنــا بالاســتدامة.
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الاتساق مع خطة التنمية الوطنية )رؤية 2035(:
 بيئة معيشية مستدامة.—	



لوحات عالية 
الكفاءة

 75.48136January February March April May June July August September October November December

Monthly PV Production (kWh)

5.1 الممارسات البيئية والأثر البيئي 

77 تقرير الاستدامة 

ــة مــن  ــة للمــوارد على أنهــا أولوي ــا ألا ننظــر إلى الإدارة الفعال ــا، تقــتضى من ــه عبر منطقــة الشرق الأوســط وشــمال أفريقي ــتشر أصول ــا كمطــور عقــاري تن إن مكانتن
أولويــات الاســتدامة فحســب، بــل على أنهــا ضرورة حتميــة لأعمالنــا. ولهــذا فإننــا نســابق الزمــن فــي تطويــر عملياتنــا وأن نضــع نصــب أعيينــا هــدف يتمثــل فــي الارتقــاء 
بمبــادئ الاســتدامة لتغطــي محفظــة أصولنــا بأكملهــا. وقــد تُُرجمــت جهودنــا الراميــة إلى الارتقــاء بــالأداء البــيئي إلى مجموعــة مــن التــدابير العمليــة التي تركــز على 
كفــاءة اســتهلاك الطاقــة، وتعزيــز فــرص الحصــول على الميــاه النظيفــة، وإدارة النفايــات. وفــي هــذا القســم ســوف نســتعرض أبــرز المبــادرات والتحســينات التي تــم 

حققناهــا على مســتوى محفظتنــا خلال عــام 2024.

الطاقة المتجددة وكفاءة 
استهلاك الطاقة

ــه باســتمرار على  ــام ب ــاء القي ــه مســعى يجــدر بن لطالمــا ننظــر إلى التحــول إلى اســتخدام الطاقــة الشمســية على أن
ــار تطبيــق هــذه الأنظمــة فــي المشــاريع المؤهلــة. ونهــدف مــن خلال  ــا، مــع الأخــذ فــي الاعتب مســتوى محفظتن
هــذا التحــول فــي محفظتنــا إلى خفــض اســتهلاك الطاقــة والانبعاثــات المرتبطــة بــه، وذلــك مــن خلال تــبني تقنيــات 
حديثــة، وتركيــب أنظمــة الطاقــة المتجــددة، وعمليــات تشــغيل أكثر ذكاءًً للمبانــي. ففــي مشروع الروشــة فيــو )فــي 
لبنــان(، تــم تركيــب نظــام ألــواح كهروضوئيــة )PV( على الســطح بقــدرة 75.48 كيلــوواط ذروة، يتألــف مــن 136 لوحــاًً 
عــالي الكفــاءة ومدعــوم بمحــوِِّلين بقــدرة 100 كيلــوواط لــكل منهمــا. ويقلــل هــذا النظــام الهــجين بشــكل كــبير 
مــن الاعتمــاد على الشــبكة العامــة واســتخدام مولــدات الديــزل. وتتــم إدارة اســتهلاك الطاقــة فــي هــذا الــمشروع 
بــذكاء بين أنظمــة الطاقــة الشمســية، ومغذيــات كهربــاء لبنــان )EDL(، والمولــدات، وذلــك بنــاءًً على مــدى التوفــر 

والطلــب.

مشروع الروشة فيو 1090 – إجمالي الإنتاج السنوي من الطاقة الكهروضوئية = 108,001 كيلوواط/ساعة

كيلوواط
ذروةذروة

كيلوواط100
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8-10%

الطاقة المستدامة والعمليات 
الذكية في العبدلي مول

فــي إطــار جهودهــا الرائــدة فــي هــذا المجــال، عمــدت العقــارات المتحــدة إلى تطبيــق باقــة متكاملــة مــن الحلــول 
ــر البــيئي بشــكل كــبير  المســتدامة وعاليــة الكفــاءة فــي اســتهلاك الطاقــة، والتي كان لهــا فضــل فــي تقليــل الأث
مــع تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والارتقــاء بتجربــة العــملاء. وإنــه لمــن دواعــي فخرنــا أن نســوق إليكــم هــذا المثــال 
الحــي فــي الاســتدامة حيــث يعتمــد العبــدلي مــول على الطاقــة الشمســية بنســبة تقــارب %100 لتغطيــة احتياجاتــه 
مــن الطاقــة الكهربائيــة، وذلــك بفضــل اعتمــاده على أنظمــة صافــي القيــاس والنقــل. كمــا حرصــت الشركــة على 
دمــج استراتيجيــات الإضــاءة الطبيعيــة فــي التصميــم المعمــاري، ممــا ســهم فــي تلبيــة مــا يقــارب %50 مــن الإضــاءة 
مــن خلال الإضــاءة الطبيعيــة، وتكتمــل هــذه المنظومــة بوحــدات إضــاءة ليــدLED  الموفــرة للطاقــة بنســبة 100% 
فــي جميــع أنحــاء المــول. علاوة على ذلــك، تســتخدم الشركــة نظــام داخلي لمراقبــة وإدارة والتحكــم فــي الطاقــة 
 )BMS( بهــدف اســتخدام الطاقــة عنــد الحاجــة على الوجــه الأمثــل، وفــي الســياق ذاتــه يقــوم نظــام إدارة المبانــي
بتنظيــم درجــات الحــرارة الداخليــة للحفــاظ على أداء الطاقــة بمــا يتمــاشى مــع المعــايير الدوليــة. ولإثــراء تجربــة الــزوار، 
ــيابية  ــن انس ــد م ــا يزي ــاغرة مم ــن الش ــات إلى الأماك ــد المركب ــة ترش ــات ذكي ــيارات بحساس ــف الس ــهيز مواق ــم تج ت

حركــة المــرور ويوفــر الراحــة للعــملاء.

من الإضاءة
50%

موفرة للطاقة
100%

لتغطية احتياجاته من 
الطاقة الكهربائية

100%

ــتكمال  ــة على اس ــت الشرك ــة، حرص ــل للطاق ــتخدام الأمث ــق الاس ــة لتحقي ــاعيها الدؤوب ــار مس فــي إط
أعمــال تحديــث أنظمــة الإضــاءة إلى مصابيــح ليــد LED فــي معظــم مشــاريعها وأصولهــا، ومنهــا فنــدق 
ــض  ــن خف ــر ع ــا أثم ــان، مم ــلطنة عُُم ــبة %100( فــي س ــول )بنس ــز م ــبة %95( وجاردن ــز )بنس ــة جاردن صلال
اســتهلاك الطاقــة المخصصــة للإضــاءة بنســبة تصــل إلى %60. وتعمــل الشركــة على قــدم وســاق 
لاســتكمال عمليــة التحديــث للوصــول إلى نســبة %100 مــن مصابيــح ليــدLED فــي فنــدق صلالــة جاردنــز.

LED خفض استهلاك الطاقة من خلال التحول إلى إضاءة ليد

بفضــل تطبيــق منظومــة إدارة المبانــي المركزيــة )BMS( المســتخدم حاليــاًً فــي فنــدق صلالــة جاردنــز 
بســلطنة عُُمــان تتراوح وفــورات الطاقــة بين 8 إلى 10%.
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98% 
LED نسبة إضاءة

79 تقرير الاستدامة 

الإدارة الذكية للطاقة في فندق والدورف 
أستوريا القاهرة هليوبوليس

يعــد فنــدق والــدورف أســتوريا القاهــرة هليوبوليــس بــمصر، مثــال واقعــي وتجســيد حــي لجهــود العقــارات 
ــاد على  ــن خلال الاعتم ــة م ــة للطاق ــالإدارة الذكي ــاء ب ــة إلى الارتق ــدت الشرك ــث عم ــدد حي ــذا الص ــدة فــي ه المتح
أحــدث التقنيــات ودمــج أفضــل الممارســات التشــغيلية التي تعــزز الكفــاءة وتقلــل مــن الأثــر البــيئي. وتجــدر الإشــارة 
إلى أنــه تــم إنجــاز نســبة %98 مــن إضــاءة الفنــدق بمصابيــح ليــد LED، مــع الاعتمــاد على الطاقــة الشمســية لتشــغيل 
الإضــاءة الخارجيــة. وتكللــت جهــود الحفــاظ على الطاقــة بمجموعــة مــن التقنيــات، تشــمل الخلايــا الكهروضوئيــة، 
ــي )BACS( يضمــن  ــة وتحكــم للمبان ًـا إلى جنــب مــع نظــام أتمت ــة، جنب� ــات الزمني ــم الإضــاءة، والمؤقت ــح تعتي ومفاتي
التنظيــم الدقيــق لاســتخدام الطاقــة فــي الأنظمــة الرئيســية. يتــم إجــراء تــدابير الصيانــة الوقائيــة بصــورة دوريــة، مثــل 
الفحــص بالتصويــر الحــراري للوحــات الكهربائيــة، لتحديــد المخاطــر كارتفــاع درجــة حــرارة الــكابلات ومــن ثــم ومعالجتها 
بشــكل اســتباقي. بالإضافــة إلى ذلــك، يتــم شراء وتركيــب معــدات عاليــة الكفــاءة فــي اســتهلاك الطاقــة فــي جميــع 
أنحــاء العقــار، مــع توجيــه العمليــات التشــغيلية مــن خلال جــداول تشــغيل/إيقاف مبرمجــة. وتعمــل جميــع الإدارات 
وفــق خطــة شــاملة لترشــيد اســتهلاك الطاقــة، وهــذا مــن شــأنه أن يرســخ التزام الفنــدق بالعمليــات المســتدامة 

والتحــسين المســتمر للأداء.

مــن الجديــر بالذكــر أن جميــع مشــاريعنا حققــت نقلــة نوعيــة وتحســينات فــي كفــاءة اســتهلاك الطاقــة وذلــك بفضل 
ــد  ــح لي ــة )CFLs( بمصابي ــنت المدمج ــح الفلورس ــتبدال مصابي ــا اس ــة ومنه ــنتها الشرك ــة التي دش ــادرات الهادف المب
LED، وتزويــد المناطــق المشتركــة بأنظمــة تحكــم فــي الإضــاءة، وحساســات للحركــة، وإضــاءة للمســاحات الــخضراء 
مــزودة بخلايــا ضوئيــة. كمــا تــم تركيــب محــركات متــغيرة التردد )VFDs( للتحكــم فــي سرعــات المــراوح والمضخــات، 
مدعومــة بمحــركات عاليــة الكفــاءة فــي اســتهلاك الطاقــة على مســتوى المــبنى بالكامــل. كمــا ســاهمت 
أنظمــة إدارة الطاقــة المتقدمــة، مثــل أنظمــة إدارة المبانــي)BMS(  الشــاملة وأنظمــة إدارة غــرف النزلاء، فــي تعزيــز 
متابعــة درجــات الحــرارة وتنظيمهــا. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم اســتخدام مــواد العــزل فــي الجــدران الخارجيــة والأســقف 
والأرضيــات، إلى جانــب اســتخدام زجــاج )E-glass( متعــدد الطبقــات، ومنظمــات حــرارة قابلــة للبرمجــة، ومفاتيــح فصــل 

أوتوماتيكيــة، والتي أثمــرت جميعهــا فــي ترشــيد اســتهلاك الطاقــة.
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المياه النظيفة

انطلاقــاًً مــن إدراكنــا لأهميــة كل نقطــة ميــاه، وتحديــات نــدرة الميــاه فــي المنطقــة، فقــد عمدنــا إلى اتخــاذ خطــوات 
جــادة ومدروســة ومســتمرة لترشــيد اســتهلاك الميــاه ورفــع كفــاءة الاســتخدام. وتجســيداًً لهــذا الالتزام، حرصنــا على 
أن نتــبنى فــي جميــع أصولنــا على امتــداد محفظتنــا حلــولًاً مبتكــرة وممارســات مســؤولة، بهــدف إدارة هــذا المــورد 

ًـأ لأعلى معــايير الاســتدامة. الحيــوي وفق�

وتتــجلى جهودنــا فــي هــذا الصــدد فــي فنــدق هيلتــون القاهــرة هليوبوليــس فــي مصر، حيــث يُُعــاد اســتخدام الميــاه 
الرماديــة لــري المســاحات الــخضراء مــن خلال شــبكة ري مؤتمتــة بالكامــل، وبهــذا نســاهم فــي المحافظــة على مــوارد 
ــة وصمامــات تحكــم تعمــل  ــابير غــرف النزلاء بصمامــات تهوي ــع صن ــم تجــهيز جمي ــك، ت ــة. علاوة على ذل ــاه العذب المي
بالقــدم، ممــا يقلــل مــن تدفــق الميــاه ويعــزز النظافــة الصحيــة. ويــسير صلالــة جاردنــز مــول فــي ســلطنة عُُمــان على 
ــو  ــان، فــإن مشروع الروشــة في ــري المســاحات الــخضراء. وفــي لبن ــاه المعالجــة ل ــث يســتخدم المي ــوال حي نفــس المن
يتعامــل مــع تحديــات نــدرة الميــاه المحليــة مــن خلال الاســتعانة بمحطــة تحليــة ميــاه خاصــة بالموقــع، والتي تحــول 
الميــاه غير الصالحــة لــلشرب إلى ميــاه صالحــة لــلشرب، لتــأمين إمــداداًًت موثوقــة بالميــاه للــمشروع. أمــا فــي الكويــت، 

فقــد تــم تزويــد بــرج الشــهيد بنظــام متكامــل لتنقيــة الميــاه فــي المــبنى.

يتــم تنظيــم الميــاه المســتخدمة فــي أعمــال الإنشــاءات بشــكل صــارم حســب إرشــادات الجهــات المصنعــة ومواصفــات 
العقــود لضمــان الكفــاءة والامتثــال. ويتــم معالجــة الميــاه الجوفيــة الناتجــة عــن عمليــات نــزح الميــاه قبــل تصريفهــا 
فــي شــبكة ميــاه الأمطــار العامــة، التزامــاًً بلوائــح وزارة الأشــغال العامــة. وفــي عــام 2024، تمــت معالجــة وتصريــف 
حــوالي 1,906 ميجــالتر مــن الميــاه الجوفيــة مــن مواقــع الإنشــاء فــي ضاحيــة حصــة فــي مناطــق تعانــي مــن نــدرة 
ــة  ــي التجاري ــاء المبان ــتخدامها فــي بن ــة لاس ــادر خارجي ــن مص ــاه م ــن المي ــون لتر م ــم شراء 6.64 ملي ــا ت ــاه. كم المي

بالــمشروع.

وفــي إطــار قيامنــا بتركيــب واســتخدام تقنيــات إدارة الميــاه الذكيــة فقــد حرصنــا على نشرهــا وتطبيقهــا فــي العديــد 
مــن العقــارات. حيــث قمنــا بتركيــب واســتخدام أنظمــة الشــطف )خلاطــات الميــاه( التي تعمــل بالأشــعة تحــت الحمــراء 
والتجــهيزات الصحيــة الموفــرة للميــاه فــي فنــدق هيلتــون القاهــرة هليوبوليــس بــمصر، والعبــدلي مــول بــالأردن، وبــرج 
كيبكــو بالكويــت، وفنــدق صلالــة جاردنــز بســلطنة عُُمــان، ممــا أثمــر عــن تقليــل معــدل اســتهلاك الميــاه للفــرد الواحــد.

ــورة  ــاه بص ــودة المي ــة ج ــوم بمراقب ــغيلية، نق ــاءة التش ــان الكف ــاه وضم ــة المي ــارم بسلام ــا الص ــن التزامن ــاًً م انطلاق

دوريــة. ونحــرص على الاســتفادة مــن كل قطــرة مــاء، حيــث يتــم جمــع الميــاه المتكثفــة مــن أجهــزة التكييــف وإعــادة 
اســتخدامها فــي الــري ممــا يعــزز مــن كفــاءة اســتخدام الميــاه. ولضمــان الامتثــال للمعــايير الصحيــة، تقــوم الشركــة 
ــه  ــياق ذات ــس. وفــي الس ــرة هليوبولي ــون القاه ــيلا” فــي هيلت ــا “الليجيون ــن بكتيري ــف ع ــهري للكش ــص ش ــراء فح بإج
يســتخدم فنــدق صلالــة جاردنــز نظــام إدارة المبانــي )BMS( لتحليــل أنمــاط الاســتهلاك ومــن ثــم تحديــد فــرص جديــدة 
للتحــسين والترشــيد. ولا شــك أن هــذه الجهــود المتضافــرة تجســد التزامنــا وتفانينــا باســتمرار فــي الإدارة المســؤولة 

للميــاه، والعمليــات المســتدامة فــي المناطــق التي تعانــي مــن نــدرة الميــاه.

دراسة حالة: الاستدامة في صميم تجربة النزلاء

ــا فــي فندقــي هيلتــون القاهــرة هليوبوليــس  ــة الضيافــة الفاخــرة، حرصن ــأن الاســتدامة جــزء لا يتجــزأ مــن تجرب ــا ب انطلاقــاًً مــن إيمانن
ــل فــي  ــة النزلاء والتي تتمث ــم تجرب ــيدها فــي صمي ــتدامة وتجس ــج الاس ــس فــي مصر، على دم ــرة هليوبولي ــتوريا القاه ــدورف أس ووال
تــدشين برنامــج الغــرف الــخضراء الشــامل. ويهــدف هــذا البرنامــج إلى خفــض البصمــة البيئيــة فــي العمليــات اليوميــة للفنــدق، ويشــجع 
ــورات  ــق وف ــدوره فــي تحقي ــهم ب ــذا يس ــف، وه ــف والشراش ــتخدام المناش ــادة اس ــن خلال إع ــوارد م ــة على الم النزلاء على المحافظ
ــد LED الموفــرة  ــح إضــاءة لي ــد آخــر، تحــول كلا الفنــدقين إلى اســتخدام مصابي ــاه والطاقــة. وعلى صعي ملحوظــة فــي اســتهلاك المي
للطاقــة، بالإضافــة إلى تركيــب تقنيــات الغــرف الذكيــة للاســتخدام الأمثــل للكهربــاء. ومــن الجديــر بالذكــر أن تــوفير وســائل راحــة تراعــي 
الاعتبــارات البيئيــة، منهــا موزعــات لــوازم الاســتحمام التي يعــاد تعبئتهــا والاســتغناء عــن معظــم المــواد البلاســتيكية ذات الاســتخدام 
ــة  ــر داخــل الغــرف ومعلومــات توعوي ــارات إعــادة التدوي ــع خي ــا الراســخ بالضيافــة المســتدامة. كمــا نقــوم بتوزي الواحــد، يؤكــد التزامن

لــلنزلاء، تدعــم الســلوك خلال كل إقامــة.
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دراسة حالة: محطة تحلية مياه في الموقع لتسهيل الحصول على المياه

يتــميز مشروع الروشــة فيــو فــي لبنــان بإنشــاء محطــة تحليــة ميــاه فــي الموقــع، وذلــك للتعامــل مــع حالــة الإجهــاد المائــي التي تعانــي 
منهــا المنطقــة. وبفضــل هــذه الخطــوة الجريئــة، يؤمــن الــمشروع وصــول مســتدام وموثــوق للميــاه اللازمــة لعملياتــه. كمــا أن هــذا 
ًـا على مســتوى المجتمــع المــحلي، حيــث تســاهم فــي معالجــة نــدرة الميــاه وتعزيــز الأمــن المائــي المــحلي.  المحطــة تلعــب دروًًا حيوي�
ــة  ــاه النظيف ــتدامة )المي ــة المس ــداف التنمي ــن أه ــدف 6 م ــع اله ــق م ــمشروع يتواف ــإن ال ــتدام، ف ــل ومس ــاه بدي ــدر مي ــوفير مص وبت
والنظافــة الصحيــة(، حيــث يدعــم الاســتخدام الفعــال للميــاه ويقلــل مــن الاعتمــاد على إمــدادات الميــاه البلديــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 
تســاهم هــذه المبــادرة أيضًًــا فــي تحقيــق الهــدف 11 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )مــدن ومجتمعــات محليــة مســتدامة( مــن 
خلال تعزيــز مرونــة البنيــة التحتيــة الحضريــة وقدرتهــا على الصمــود فــي مناطــق تعانــي مــن الإجهــاد المائــي. وبالرغــم مــن أن عمليــات 
التحليــة قــد تكــون كثيفــة الاســتهلاك للطاقــة، فــإن اعتمــاد “الروشــة فيــو” على مصــادر الطاقــة المتجــددة يقلــل مــن البصمــة البيئيــة 
لإنتــاج الميــاه. ولاشــك أن هــذا النهــج الاســتباقي يبرهــن التزام الروشــة فيــو وتمســكها بالمســؤولية الاجتماعيــة والرعايــة البيئيــة، ممــا 

يؤمــن اســتدامة الميــاه على المــدى الطويــل لمجتمعــه وعملياتــه.

دراسة حالة: إعادة التفكير في المواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد

فــي إطــار جهودنــا المبذولــة للحــد مــن النفايــات البلاســتيكية، تــم توزيــع بــرادات ميــاه بشــكل منظــم فــي مناطــق حيويــة 
ــاه مصنوعــة مــن الفــولاذ المقــاوم للصــدأ على  ــوات مي ــع عب ــم توزي ــك، ت ــب العقــارات المتحــدة. بالإضافــة إلى ذل بمكات

ــاه. جميــع الموظــفين، تشــجيعاًً على تــبني ممارســات مســتدامة لشرب المي

المواد المستخدمة في 
عمليات الإنشاءات 

انطلاقــاًً مــن مســؤوليتنا التي تحتــم علينــا إدارة المــوارد بكفــاءة، نحــرص فــي العقــارات المتحــدة على المتابعــة 
الدقيقــة لكميــات مــواد البنــاء المســتخدمة فــي مشــاريعنا. وخلال فترة التقريــر، قامــت الشركــة بشراء كميــات 
كــبيرة مــن مــواد البنــاء لاســتخدامها فــي مشــاريع التطويــر الخاصــة بهــا، تركــزت بشــكل أســاسي على مــادتين 
غير متجــددتين همــا الخرســانة وحديــد التســليح، وكلاهمــا عــنصران حيويــان لضمــان السلامــة الهيكليــة ومتانــة 

المبانــي. وكانــت الكميــات المــشتراة على النحــو التــالي:

40,576 متر مكعب
حديد التسليح

15,552 طن
حديد التسليح
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إدارة النفايات

ــر، والحلــول الرقميــة المبتكــرة،  ــز تتمثــل فــي الفــرز، وإعــادة التدوي ترتكــز استراتيجيتنــا لإدارة النفايــات على عــدة ركائ
وذلــك بهــدف الحــد مــن البصمــة البيئيــة على مســتوى مشــاريعنا التجاريــة والفندقيــة. وتعــتبر عمليــة فــرز النفايــات 
بمثابــة ممارســة معياريــة نقــوم بتطبيقهــا فــي العديــد مــن الأبــراج، منهــا بــرج كيبكــو وبــرج الشــهيد وبــرج المدينــة، 
وبهــذا نضمــن فــرز المــواد بشــكل مناســب وتحويلهــا بعيــداًً عــن مكبــات النفايــات. وتتــجلى جهودنــا المبذولــة فــي 
ــس فــي مصر،  ــرة هليوبولي ــتوريا القاه ــدورف أس ــس ووال ــرة هليوبولي ــون القاه ــياق فــي فندقــي هيلت ــذا الس ه
ــر لا تقــتصر على المــواد التقليديــة بــل إنهــا تمتــد لتشــمل زيــت الطهــي المســتخدم،  حيــث إن مبــادرات إعــادة التدوي
وكبســولات نسبريســو، وقطــع الصابــون، وهــذا يجســد روح المبــادئ الثلاثــة: الترشــيد، وإعــادة الاســتخدام، وإعــادة 
التدويــر. ويرســخ العبــدلي مــول فــي الأردن استراتيجيتــه لإدارة النفايــات مــن خلال الشراكــة مــع مقــاول معتمــد لإدارة 
النفايــات لإعــادة تدويــر الــورق المقــوى وإدارة النفايــات اللاحقــة للاســتهلاك بشــكل مســؤول. وبالتــوازي مــع تلــك 
ًـا فــي تقليــل توليــد النفايــات، ففــي بــرج كيبكــو، تــم تطبيــق نظــام مواقــف  الجهــود، تلعــب الحلــول الرقميــة دوراًً هام�

ســيارات لا ورقــي بالكامــل للحــد مــن النفايــات الورقيــة.

دراسة حالة: شهادة الاعتماد في الريادة المستدامة في قطاع الضيافة

إنــه لمــن دواعــي فخرنــا حصــول فنادقنــا الرائــدة فــي مصر، هيلتــون القاهــرة هليوبوليــس ووالــدورف أســتوريا القاهــرة هليوبوليس، على 
شــهادة “النجمــة الــخضراء” المرموقــة، وهــي معيــار عالمــي للاســتدامة فــي قطــاع الضيافــة. وتضــع هــذه الفنــادق أهــداف طموحــة 
ــن  ــد م ــة بالح ــد الشرك ــا تتعه ــة، وبموجبه ــاع الضياف ــدة فــي قط ــات الرائ ــل الممارس ــع أفض ــاشى م ــنويًًا تتم ــا س ــتدامة لتحقيقه للاس
بصمتهــا البيئيــة إلى أدنــى حــد ممكــن. وينطلــق هــذا التعهــد مــن مســؤوليتنا فــي المحافظــة على المــوارد الطبيعيــة، وحمايــة التنــوع 

يــز البيئــة المحيطــة للمحافظــة على الجمــال الطبيعــي لوجهاتهــا. الحيــوي المــحلي، وتعز

تشمل خطط التوسع ما يلي:

ــة “ذا دوم”  ــوق قب ــطح ف ــخضراء فــي الس ــاحات ال ــن المس م
ــس. ــرة هليوبولي ــون القاه ــدق هيلت فــي فن

زراعة 

40,000 
مــن المســاحات الــخضراء الحاليــة بإضافــة مــمشى جديــد فــي 

فنــدق هيلتــون القاهــرة هليوبوليــس.

تطوير 

15,000 

40,000 

ــون  ــدق هيلت ــا فــي فن ــن نوعه ــدة م ــات فري ــع لزراع متر مرب
القاهــرة هليوبوليــس.

ــاحات  ــز المس ــخبراء لتعزي ــن ال ــم م ــاًً، بتصمي ــذ حالي ــد التنفي قي
ــدورف أســتوريا  ــدق وال ــوع البيولوجــي فــي فن ــخضراء والتن ال

ــس. ــرة هليوبولي القاه

تخصيص منطقة بمساحة 

تطوير شامل للمساحات الخضراء بمساحة 
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وضمــن مســاعينا الحيثيــة لتقديــم تجربــة اســتثنائية لنزلائنــا، نعمــل على تطويــر منطقــة الأتريــوم فــي فندقــي هيلتــون ووالــدورف أســتوريا 
بالقاهــرة وتزيينهــا بتشــكيلات مــن الزهــور النابضــة بالحيــاة وفصائــل مــن النباتــات الفريــدة، لتقــدم تجربــة غامــرة وصديقــة للبيئــة.

وإيمانــاًً بأهميــة تــوفير بيئــة صحيــة وآمنــة لــلنزلاء والموظــفين نحــرص على تحــسين جــودة الهــواء الــداخلي، مــع الالتزام بتخصيــص غــرف 
ــة  ــواد كيميائي ــتخدام م ــمل اس ــتدامة ليش ــا بالاس ــد التزامن ــا يمت ــا. كم ــك مطلقًً ــاون فــي ذل ــدم الته ــدخين وع ــن الت ــة م ــم خالي ومطاع

صديقــة للبيئــة فــي عمليــات التنظيــف والتعقيــم ومكافحــة الــحشرات والدهانــات.

وبفضــل ســعينا الــدؤوب للتمســك بالتزامــات الاســتدامة، فقــد حقــق فنــدق والــدورف أســتوريا القاهــرة هليوبوليــس تخفيضــاًً تدريجيــاًً 
ــم رصدهــا مــن خلال منصــة مخصصــة. وتصــب إجــراءات تشــغيلية منظمــة تشــمل إدارة  ــون، والتي يت ــي أكســيد الكرب ــات ثان فــي انبعاث
الطاقــة والميــاه والنفايــات فــي هــذا المســعى الناجــح، ممــا يضمــن ترســيخ الاســتدامة وتجســيدها فــي العمليــات اليوميــة للفنــدق.

وإذ أننــا لا نــزال فــي بدايــة مسيرتنــا نحــو رفــع كفــاءة اســتهلاك المــوارد، تأتــي 
ــتدامة  ــم الاس ــا فــي دع ــمضي قدمًً ــا على ال ــيدًًا لعزمن ــادرات تجس ــذه المب ه
على  المســؤولة  الممارســات  بتطبيــق  التزامنــا  على  وتبرهــن  التشــغيلية 

ــا. ــا بأكمله ــتوى محفظتن مس



5.2 البصمة الكربونية  

فــي إطــار مســاعيها المســتمرة لرصــد أدائهــا البــيئي، قامــت العقــارات المتحــدة بتحديــد وقيــاس مصــادر انبعاثــات 
الغــازات الدفيئــة لديهــا لســنة لتقريــر 2024. وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الانبعاثــات تتضمــن انبعاثــات النطــاق الأول، 
وهــي انبعاثــات مبــاشرة ناتجــة عــن مصــادر مملوكــة أو خاضعــة لســيطرة العقــارات المتحــدة، مثــل المعــدات التي 
تشــغلها الشركــة واحتراق الوقــود. كمــا تتضمــن انبعاثــات النطــاق الثانــي وهــي انبعاثــات غير مبــاشرة ناتجــة عــن 
ــأ  ــغيلية وفقًً ــيطرة التش ــج الس ــتخدام نه ــات باس ــاب الانبعاث ــم احتس ــد ت ــد. وق ــة والتبري ــشتراة والتدفئ ــة الم الطاق

لبروتوكــول الغــازات الدفيئــة 

تجــدر الإشــارة إلى أن بــدء عمليــة الإبلاغ عــن الانبعاثــات تعــتبر بمثابــة الخطــوة الأولى التي تخطوهــا العقــارات 
المتحــدة نحــو فهــم أفضــل لتأثيرهــا المناخــي ومــن ثــم إدارتهــا بمســؤولية، فــي إطــار مســارها للنمــو. وفــي هــذه 
المرحلــة تضــع الشركــة خطــط لتعزيــز عمليــة جمــع البيانــات، والتتبــع الدقيــق للانبعاثــات، وتحــسين شــفافية البيانــات، 

ــادرات هادفــة لخفــض الانبعاثــات، وذلــك بمــا يتمــاشى مــع معــايير الاســتدامة العالميــة. ــر مب وتطوي
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كثافة الانبعاثاتانبعاثات الغازات الدفيئةحجم الوقود السنويعدد المولدات

4,683.53 طن مكافئ ثاني 1,599,990  لتر15
)tCO2e( أكسيد الكربون

37.17 طن مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون )tCO2e(/ موظف

عدد المركبات
حجم الاستهلاك السنوي من 

الديزل والبنزين
كثافة الانبعاثاتانبعاثات الغازات الدفيئة

5,863.82 طن مكافئ ثاني 21,100.00 لتر11
)tCO2e( أكسيد الكربون

46.54 طن مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون )tCO2e(/ موظف

كثافة الانبعاثاتانبعاثات الغازات الدفيئةاستهلاك الكهرباء ضمن النطاق الثاني

18.72 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون 30,000.00 كيلو واط ساعة
)tCO2e(

0.15 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
)tCO2e(/ موظف

كثافة الانبعاثاتانبعاثات الغازات الدفيئةاستهلاك الماء ضمن النطاق الثالث

0.15 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون 6,639.801.02 لتر
)tCO2e(/ موظف

كثافة الانبعاثات الناتجة عن رحلات العملالانبعاثات الناتجة عن رحلات العملعدد الرحلات ذهاباًً وإياباًً

15.91 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون 39
)tCO2e(

0.13 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
)tCO2e(/ موظف

الانبعاثات المتسربةتسرب غازات التبريد

485.58 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون )tCO2e(370.07 كجم

84 تقرير الاستدامة 

انبعاثات النطاق الأول - الاحتراق الثابت

انبعاثات النطاق الأول - الاحتراق المتحرك

انبعاثات النطاق الأول - الاحتراق الثابت

ــات الناتجــة عــن تسرب غــازات  ــة والإبلاغ عنهــا، وهــي الانبعاث ــات المتسرب ــع الانبعاث خلال عــام 2024، قامــت العقــارات المتحــدة بتتب
التبريــد المســتخدمة فــي مرافقهــا ومشــاريعها، ومنهــا بــرج كيبكــو وبــرج الشــهيد وبــرج المدينــة ومواقــف ســيارات بــرج كيبكــو. ويتــم 
ــة  ــة والتهوي ــة التدفئ ــن أنظم ــأ ع ــاشرة، وتنش ــة المب ــازات الدفيئ ــات الغ ــة انبعاث ــاق الأول( فئ ــن )النط ــات ضم ــذه الانبعاث ــف ه تصني
وتكييــف الهــواء )HVAC( وأنظمــة التبريــد فــي العقــارات الرئيســية، والتي تشــمل أجهــزة التبريــد المركــزي والتبريــد المريــح، ووحــدات 

التكييــف الصــغيرة المنفصلــة .

ــر، قامــت العقــارات المتحــدة باحتســاب انبعاثــات الغــازات الدفيئــة ضمــن النطــاق الثانــي وهــي الانبعاثــات الناتجــة  خلال فترة التقري
ــر. وتنشــأ هــذه الانبعاثــات عــن الطاقــة الكهربائيــة المــشتراة، والتي  عــن اســتهلاك الكهربــاء فــي مشــاريعها وأصولهــا قيــد التطوي
تُُســتخدم بشــكل أســاسي فــي الأنشــطة المتعلقــة بالبنــاء لمجموعــة متنوعــة مــن الأصــول، تشــمل مبانــي للمطاعــم والمقاهــي، 

ومراكــز تجزئــة، ومســاحات مكتبيــة، وعيــادات، ومشروع تطويــر للشــقق الفندقيــة.

تقــوم العقــارات المتحــدة بتتبــع اســتهلاك الوقــود وانبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن أســطول مركباتهــا، والــذي يضــم مركبــات 
خفيفــة وثقيلــة تعمــل فــي مختلــف المواقــع. وخلال عــام 2024، كان أســطول الشركــة يضــم 11 مركبــة، منهــا مركبــات مملوكــة 
للشركــة وأخــرى مســتأجرة، وتنوعــت فئاتهــا بين ســيارات صالــون، وســيارات رياضيــة SUVs، وشــاحنات خفيفــة )بيــك أب(، بالإضافــة إلى 

شــاحنة ديــزل ثقيلــة واحــدة.

انبعاثات النطاق الثاني -الكهرباء

النطاق الثالث – استهلاك الماء 

النطاق الثالث – رحلات العمل

يغطــي تقريرنــا لعــام 2024 مصــادر محــددة مــن انبعاثــات النطــاق الثالــث ونتطلــع فــي الســنوات القادمــة إلى التوســع فــي الإبلاغ عــن 
انبعاثــات النطــاق الثالــث، انطلاقــاًً مــن التزامنــا بتقديــم صــورة متكاملــة وأكثر شــمولًاً لأثرنــا البــيئي غير المبــاشر.

ــع  ــاه خــارج مكاتــب شركــة العقــارات المتحــدة أي فــي جمي ــات الناتجــة عــن اســتهلاك المي ــات النطــاق الثالــث الانبعاث يقصــد بانبعاث
الأصــول ومشــاريع التطويــر الخاضعــة للســيطرة التشــغيلية للشركــة. ويشــمل هــذا النطــاق 5 مبــانٍٍ للمطاعــم والكافيهــات، و3 مراكــز 

تجزئــة، ومبنــيين إداريين، وعيــادتين، ومــبنى للشــقق الفندقيــة.

ــة  ــات مختلف ــت إلى وجه ــن الكوي ــت م ــث انطلق ــل، حي ــراض العم ــودة( لأغ ــاب وع ــفر )ذه ــة س ــذ 39 رحل ــر تنفي ــهدت فترة التقري ش
فــي أنحــاء الشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وأوروبــا، شــملت كلًاً مــن المملكــة العربيــة الســعودية والأردن وهولنــدا ومصر وقطــر 
والإمــارات وســلطنة عُُمــان. وقــد بلغــت نســبة الــرحلات على درجــة رجــال الأعمــال حــوالي %92، بينمــا الــرحلات على الدرجــة الســياحية 

بلغــت 8%.
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قامــت الشركــة باحتســاب انبعاثــات الغــازات الدفيئــة ضمــن النطــاق الأول، التي تنتــج عــن مصــادر الاحتراق الثابتــة فــي مشــاريع التطويــر 
والأصــول التي تخضــع للســيطرة التشــغيلية لشركــة العقــارات المتحــدة. وخلال ســنة التقريــر، قامــت العقــارات المتحــدة بتشــغيل 15 
مولــداًً يعمــل بوقــود الديــزل فــي 15 موقــع مختلــف. وبلــغ إجمــالي اســتهلاك هــذه المولــدات 1,599,990 لتراًً مــن وقــود الديــزل، 
وهــي تُُســتخدم كبديــل احتياطــي للطاقــة فــي المناطــق التي تفتقــر إلى شــبكات كهربــاء مســتقرة أو أثنــاء انقطــاع التيــار الكهربائــي.
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  )GRI(  قامت شركة العقارات المتحدة بالإبلاغ وفقًًا لمعايير المبادرة العالمية بيان الاستخدام6.1 مؤشر مبادرة التقارير العالمية
للتقارير للفترة التي تبدأ من 1 يناير 2024 إلى 31 ديسمبر 2024

ير 1: الأساسيات لعام 2021معيار المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة معيار المبادرة العالمية للتقار

لا ينطبقمعيار )معايير( قطاع المبادرة العالمية

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

المكان bn الإفصاح
 nnnnnnnnbbn m

الإغفال 

المتطلبات 
المحذوفة

التفسيرالسبب

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 2: الإفصاحات 

العامة 2021 

2.1 التفاصيل 
المؤسسية

القسم 2.1

2-2 الكيانات 
المتضمنة في تقرير 
الاستدامة للشركة*

القسم  2.1

2-3 فترة الإبلاغ ووتيرة 
الإبلاغ وجهة الاتصال

القسم 1.1

2-4 إعادة إدراج 
المعلومات وتعديلها

لا يوجد

القسم 22.1-5 التأكيد الخارجي

 معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الأنشطة والأعمال

2-6 الأنشطة، سلسلة 
القيمة والعلاقات 

التجارية الأخرى  

القسم  2.1

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

 معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الأنشطة والأعمال

7-2
القسم 4.1 والقسم الموظفون

4.2
ج-1. عدد الموظفين؟

ج-2
نهاية الفترة

 معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 2: 

الأنشطة والأعمال

8-2
القسم 4.2العمال غير الموظفين

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: الحوكمة

9-2
هيكل الحوكمة 

وتكوينه
القسم 3.1

10-2
ترشيح واختيار السلطة 

العليا للحوكمة
القسم 3.1

 11-2
رئيس السلطة العليا 

للحوكمة 
القسم 3.1

12-2
دور السلطة العليا 

للحوكمة في الإشراف 
على إدارة التأثيرات

القسم 3.1
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

13-2
تفويض المسؤولية 

لإدارة التأثيرات
القسم 3.1

14-2
دور رئيس السلطة 

العليا للحوكمة في 
إعداد تقارير الاستدامة 

القسم 3.1

15-2
القسم 3.1 والقسم تضارب المصالح 

3.2

16-2
التواصل بشأن القضايا 

الحرجة
القسم 3.1 والقسم 

3.2

17-2
المعرفة الجماعية 

للسلطة العليا 
للحوكمة

القسم 3.1

18-2
تقييم أداء السلطة 

العليا للحوكمة
)أ( و )ب( القسم 3.1

ج( لا يوجد

19-2
القسم 3.1سياسات المكافآت

20-2
القسم 3.1عملية تحديد المكافآت 

21-2
نسبة إجمالي 

التعويضات السنوية
القسم 3.1

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

22-2
بيان بشأن استراتيجية 

التنمية المستدامة
القسم 3.1

23-2
)أ( و )ب( القسم 3.2التزامات السياسة

)ج(، )د(، )هـ(، )و(
السياسة غير موجودة

24-2
تضمين التزامات 

السياسة
القسم 3.2

 25-2
عمليات معالجة الآثار 

السلبية
معلومات غير )أ(، )ج(، )و(القسم 4.1

متوفرة/ غير 
كاملة

التعهد بالالتزام 
بإطار المعايير 

البيئية والاجتماعية 
والحوكمة 

باعتبارها ركيزة 
أساسية من 
ركائز الخطط 
المستقبلية 

للشركة

26-2
الآليات لطلب المشورة 

ورفع المخاوف
القسم 3.2

 27-2
الامتثال للقوانين 

واللوائح
القسم 3.2

28-2
القسم 3.2العضوية في الجمعيات 

29-2
نهج التواصل مع   

أصحاب المصلحة
القسم 2.3

30-2
اتفاقات المفاوضة 

الجماعية
اتفاقات 

المفاوضة 
الجماعية

لا ينطبق على لا ينطبق
عمليات دولة 

الكويت
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

 المواضيع الجوهرية

معيار المبادرة  
العالمية للتقارير 3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

1-3: عملية تحديد 
الموضوعات 

الجوهرية*

القسم 2.4

معيار المبادرة  
العالمية للتقارير 3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021

2-3: قائمة 
الموضوعات 

الجوهرية*

القسم 2.4

 إدارة الموارد

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 301: المواد 

لعام 2021

3-3: ادارة الموضوعات 
الجوهرية لكل موضوع 

تم الابلاغ عنه ضمن 
الاوضاح 2-3

القسم 5.1 و القسم 
5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 301: المواد 

لعام 2016

301-1 المواد 
المستخدمة حسب 

الوزن أو الحجم

القسم 5.1

 معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 301: 

المواد لعام 2016

301-2 المواد المعاد 
تدويرها المستخدمة

القسم 5.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 302: المواد 

لعام 2016

302-1 استهلاك 
الطاقة داخل 

المؤسسة

القسم 5.2

 معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 302: 

المواد لعام 2016

302-2 استهلاك 
الطاقة خارج المؤسسة

القسم 5.2

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 302: المواد 

لعام 2016

 3-302
القسم 5.2كثافة الطاقة

 معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 302: 

المواد لعام 2016

 4-302
خفض استهلاك 

الطاقة
القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 302: المواد 

لعام 2016

5-302
تقليل احتياجات 

المنتجات والخدمات 
من الطاقة

القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 303: المياه 

والنفايات السائلة 2018

1-303
التعامل مع المياه 

كمورد مشترك
القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 303: المياه 

والنفايات السائلة 2018

2-303
إدارة الآثار المتعلقة 

بتصريف المياه
القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 303: المياه 

والنفايات السائلة 2018

3-303
القسم 5.2سحب المياه

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 303: المياه 

والنفايات السائلة 2018

4-303
القسم 5.2تصريف المياه

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 303: المياه 

والنفايات السائلة 2018

5-303
القسم 5.2استهلاك المياه

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 306: النفايات 

2020

1-306
توليد النفايات والآثار 
المهمة المرتبطة بها

القسم 5.1
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 306: النفايات 

2020

2-306
إدارة الآثار المهمة 
المتعلقة بالنفايات

القسم 5.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 306: النفايات 

2020

3-306
القسم 5.1توليد النفايات

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 306: النفايات 

2020

4-306
النفايات المحولة من 

المواد المستهلكة
القسم 5.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 306: النفايات 

2020

5-306
النفايات الموجهة 

للتخلص منها
القسم 5.1

GHG انبعاثات الغازات الدفيئة 

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 3: المواد لعام 

2021

3-3: ادارة الموضوعات 
الجوهرية لكل موضوع 

تم الابلاغ عنه ضمن 
الاوضاح 3-2

القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016

305-1 انبعاثات الغازات 
الدفيئة المباشرة 

)النطاق الأول(

القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016

2-305
انبعاثات الغازات 

الدفيئة غير المباشرة 
للطاقة )النطاق الثاني(

القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016

3-305
انبعاثات الغازات 

الدفيئة غير المباشرة 
الأخرى )النطاق الثالث(

القسم 5.2

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016

4-305
كثافة انبعاثات الغازات 

الدفيئة
القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016

6-305
الحد من انبعاثات 

الغازات الدفيئة
القسم 5.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 305: الانبعاثات 

2016

6-305
انبعاثات المواد 

المستنفدة للأوزون
القسم 5.2

إدارة المخاطر

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 3.3

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 308: التقييم 
البيئي للموردين 2016

1-308
الموردون الجدد الذين 
خضعوا للتدقيق طبقاًً 

للمعايير البيئية

القسم 4.6

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 308: التقييم 
البيئي للموردين 2016

 2-308
الآثار البيئية السلبية 
في سلسلة التوريد 

والإجراءات المتخذة 

الآثار البيئية القسم ذي الصلة 4.6
السلبية في 

سلسلة التوريد 
والإجراءات 

المتخذة

معلومات غير 
متوفرة/ غير كاملة

معلومات غير 
متوفرة/ غير كاملة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 204: ممارسات 

الشراء 2016

1-204
نسبة الإنفاق على 
الموردين المحليين

القسم 4.6
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 407: الحرية 
النقابية والمفاوضة 

الجماعية 2016

1-407
العمليات والموردون 

الذين قد تكون لديهم 
مخاطر على الحق في 

حرية تكوين الجمعيات 
والمفاوضة الجماعية

نعم، يخضع للتنظيم في 
الكويت من قبل وزارة 

التجارة والصناعة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 408: عمالة 

الأطفال 2016

1-408
العمليات والموردون 

المعرضون لمخاطر 
كبيرة تتعلق بحوادث 

عمالة الأطفال

لا

 معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

409: العمل الجبري أو 
القسري 2016

1-409
العمليات والموردون 

المعرضون لمخاطر 
كبيرة تتعلق بحوادث 

العمل الجبري أو 
القسري

لا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 414: التقييم 
الاجتماعي للموردين 

2016

1-414
نسبة الموردين الذين 

تم فحصهم باستخدام 
المعايير الاجتماعية

القسم 4.6

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 414: التقييم 
الاجتماعي للموردين 

2016

2-414
نسبة الموردين الجدد 

الذين تم فحصهم 
باستخدام المعايير 

الاجتماعية

معلومات غير )ب(، )ج(، )د(، )هـ(أ- لا يوجد
متوفرة/ غير كاملة

معلومات غير 
متوفرة/ غير كاملة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

تطوير رأس المال البشري

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية لكل موضوع 

جوهري تم الإفصاح 
عنه 3-2

القسم 4.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 401: التوظيف 

2016

1-401
التعيينات الجديدة 

ومعدل دوران 
الموظفين

القسم 4.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 401: التوظيف 

2016

2-401
الحوافز/المزايا 

المقدمة للموظفين 
بدوام كامل والتي 
لا تُُقدم للموظفين 

المؤقتين أو 
الموظفين بدوام جزئي

القسم 4.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 401: التوظيف 

2016

3-401
القسم 4.1إجازة الأبوة والأمومة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 402: التوظيف 

2016

1-402
الحد الأدنى لفترات 

الإشعار فيما يتعلق 
بالتغييرات التشغيلية

يتم إبلاغ التغييرات 
الجوهرية إلى 

الموظفين بشكل 
أساسي من خلال 
تعميمات الموارد 

البشرية الداخلية 
وأنشطة التواصل، مع 

تهيئة طريقة ومستوى 
التفاصيل بما يتناسب 

مع طبيعة التغيير 
وتأثيره. 
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 404: التدريب 

والتعليم 2016

1-404
متوسط ساعات 

التدريب السنوية لكل 
موظف

القسم 4.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 404: التدريب 

والتعليم 2016

2-404
برامج تحسين مهارات 

الموظفين وبرامج 
المساعدة على 

الانتقال )شاملة 
مكافأة نهاية الخدمة(

القسم 4.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 404: التدريب 

والتعليم 2016

3-404
النسبة المئوية 

للموظفين الذين 
يخضعون لمراجعات 

دورية للأداء و التطوير 
الوظيفي

القسم 4.1

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 411: حقوق 

الشعوب الأصلية

411-1 حوادث 
الانتهاكات التي تتعلق 

بحقوق الشعوب 
الأصلية

صفر 

الصحة والسلامة والعافية

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 4.3

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 
2018

1-403
نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

القسم 4.3

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 
2018

3-403
القسم 4.3خدمات الصحة المهنية

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 
2018

4-403
مشاركة العمال 

والتشاور والتواصل 
معهم بشأن الصحة 

والسلامة المهنية

القسم 4.3

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 
2018

5-403
تدريب العمال على 

الصحة والسلامة 
المهنية

القسم 4.3

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 
2018

6-403
القسم 4.3تعزيز صحة العمال

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 
2018

 8-403
العمال المشمولين 

بنظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

القسم 4.3

التنوع والمساواة والشمولية

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 4.2

جدول المحتويات            مقدمة            خارطة طريق الاستدامة            التميز في الحوكمة            الموظفون والهدف            البصمة البيئية             الملاحق



92 تقرير الاستدامة 

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص لعام 
2016

1-405
تنوع سلطات الحوكمة 

والموظفين
القسم 4.2

المشاركة المجتمعية والتأثير

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 4.5

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 413: 

المجتمعات المحلية 
2016

1-413
العمليات التي تشمل 
المشاركة المجتمعية

القسم 4.5

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 413: 

المجتمعات المحلية 
2016

2-413
العمليات ذات الأثر 
السلبي الفعلي أو 

المحتمل الكبير على 
المجتمع المحلي 

القسم 4.5

أخلاقيات الأعمال والامتثال

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 3.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 205: مكافحة 

الفساد 2016

205-1 العمليات التي 
تم تقييمها من ناحية 

المخاطر المتعلقة 
بالفساد

القسم 3.3

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

3-205
حوادث الفساد 

المؤكدة
لا يوجد

205: العالمية للتقارير 
3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

206-1 الإجراءات 
القانونية حيال السلوك 

المناهض للمنافسة، 
ومكافحة الاحتكار، 
وممارسات الاحتكار

القسم 3.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 415:  السياسة 

العامة 2016

1-415
إجمالي القيمة النقدية 
للمساهمات السياسية 

المالية والعينية 
المقدمة بشكل مباشر 

أو غير مباشر

القسم 3.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 416:  صحة 

وسلامة 2016

1-416
تقييم تأثيرات الصحة 

والسلامة لفئات 
المنتجات والخدمات

القسم 3.2

2-416
حوادث عدم الامتثال 

المتعلقة بتأثيرات 
الصحة والسلامة 

للمنتجات والخدمات

القسم 3.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 417: التسويق 
و وضع الملصقات 2016

1-417
متطلبات الإفصاح عن 

معلومات المنتجات 
والخدمات ووضع 

الملصقات التعريفية 
عليها 

القسم 3.2
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معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

417-2 حالات عدم 
الامتثال المتعلقة 

بالإفصاح عن 
معلومات المنتجات 

والخدمات والملصقات 
التعريفية

القسم 3.2

417-3 حالات عدم 
الامتثال المتعلقة 

بالاتصالات التسويقية

القسم 3.2

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 205: مكافحة 

الفساد 2016

205-1 العمليات التي 
تم تقييمها من ناحية 

المخاطر المتعلقة 
بالفساد

القسم 3.2

205-2 التواصل 
والتدريب بشأن 

سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

القسم 3.2

205-3 الحالات 
المؤكدة للفساد

القسم 3.2

خصوصية البيانات وأمن المعلومات

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإفصاح  عنه 
بموجب الإفصاح 3-2

القسم 4.7

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 418: خصوصية 

العملاء 2016

)ب(1-418
عدد حوادث )تسريبات 

أو سرقات أو انتهاكات 
أو فقدان بيانات 

العملاء(

القسم 4.7

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير/مصدر 

آخر 

الإغفال المكان الإفصاح

)ج(1-418
 الشكاوى الموثقة 
المتعلقة بانتهاكات 

بيانات العميل أو 
فقدان بيانات العميل

القسم 4.7

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

1-410 أفراد الأمن 
المدربون على سياسات 

أو إجراءات حقوق 
الإنسان

أفراد الأمن 
المدربون على 

سياسات أو 
إجراءات حقوق 

الإنسان

معلومات غير 
متوفرة/ غير 

كاملة 

معلومات غير 
متوفرة/ غير 

كاملة 

الرقمنة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 4.7

رضا العملاء والمستأجرين

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 4.4

الحوكمة والقيادة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية فيما يتعلق 
بكل موضوع جوهري 

يتم الإبلاغ عنه بموجب 
الإفصاح 3-2

القسم 3.1
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6.2 مؤشر بورصة الكويت

المرجع / القسمطريقة الحسابالمؤشر

البيئي 

انبعاثات الغازات 
الدفيئة

E1.1( إجمالي للكل الانبعاثات، على شكل مكافئ ثاني أكسيد الكربون، 
للنطاق الأول )إذا كان منطبقًًا(

القسم  5.2

E1.2( مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ ثاني أكسيد الكربون، 
للنطاق الثاني )إذا كان منطبقًًا(

القسم  5.2

E1.3( مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ ثاني أكسيد الكربون، 
للنطاق الثالث )إذا كان منطبقًًا(

القسم  5.2

القسم  E2.15.2( مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة لكل معامل لقياس الإخراجكثافة الانبعاثات

القسم  E2.25.2( مجموع انبعاثات الغازات غير الدفيئة لكل معامل لقياس الإخراج

القسم  E3.15.2( مجموع كميات الطاقة المستهلكة بشكل مباشراستهلاك الطاقة

القسم  E3.25.2( مجموع كميات الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر

مجموع كميات الطاقة المستهلكة بشكل مباشر لكل معامل لقياس كثافة الطاقة
المخرجات

القسم  5.2

القسم  5.2نسبة مئوية: استهلاك الطاقة حسب نوع توليد الطاقةمزيج الطاقة

المرجع / القسمطريقة الحسابالمؤشر

القسم  E6.15.2( مجموع كميات المياه المستهلكةاستخدام المياه

لا نقوم حاليا بمعالجة المياهE6.2( مجموع كميات المياه المعالجة

نعمE7.1( هل تعتمد شركتك سياسة رسمية بشأن البيئة؟ نعم/ لاالعمليات البيئية

E7.2( هل تعتمد شركتك سياسات محددة بشأن النفايات و/أو المياه 
و/أو الطاقة و/أو إعادة التدوير؟ نعم/ لا

نعم

نعمE7.3 )E7.3( هل تعتمد شركتك نظاما معتمدا لإدارة الطاقة؟ نعم/ لا

هل يتولى مجلس الإدارة/ فريق الإدارة الإشراف على المراقبة البيئية و/المراقبة البيئية
أو إدارة المخاطر المتصلة بالمناخ؟ نعم/ لا

نعم

هل يتولى مجلس الإدارة/ فريق الإدارة الإشراف على إدارة مسائل المراقبة البيئية
أخرى في مجال الاستدامة؟ نعم/ لا

نعم

التخفيف من مخاطر 
تغير المناخ

مجموع الاستثمارات السنوية المخصصة لتطوير البنية التحتية والتكيف 
مع تغير المناخ وتطوير المنتجات المتصلة بالمناخ

لا ينطبق
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المرجع / القسمطريقة الحسابالمؤشر

الاجتماعي

معدل الأجور بين 
الجنسين

القسم 4.2معدل: متوسط رواتب الذكور إلى متوسط رواتب الإناث

معدل الدوران 
الوظيفي

القسم S3.14.1( نسبة مئوية: دوران الموظفين بنظام الدوام الكامل سنويًًا

القسم S3.24.1( نسبة مئوية: دوران الموظفين بنظام الدوام الجزئي سنويًًا

القسم S3.34.1( نسبة مئوية: تغيير المقاولين و/أو المستشارين سنويًًا

S4.1( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي يشغلها الرجال والنساء في التنوع بين الجنسين
المؤسسة

القسم 4.2

S4.2( نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها الرجال والنساء في 
المستويات الوظيفية المبتدئة والمتوسطة

القسم 4.2

S4.3( نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها الرجال والنساء في 
المستويات الوظيفية العليا والتنفيذية

القسم 4.2

معدل العمال 
المؤقتين

S5.1( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي يشغلها موظفون بنظام 
الدوام الجزئي في المؤسسة

القسم 4.2

S5.2( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي يشغلها مقاولون و/أو 
مستشارون في المؤسسة

القسم 4.2

هل تنتهج شركتك سياسة لمناهضة التحرش الجنسي و/أو التمييز؟ نعم/ عدم التمييز
لا

القسم 4.1

نسبة مئوية: معدل تكرار الإصابات نسبةًً إلى إجمالي ساعات عمل معدل الإصابات
العاملين

القسم 4.3

المرجع / القسمطريقة الحسابالمؤشر

الصحة والسلامة 
المهنية

هل تنتهج شركتك سياسة للصحة المهنية و/ أو الصحة والسلامة 
الشاملة؟ نعم/ لا

نعم، يشترط تطبيق معايير إدارة 
 )OSHA( السلامة والصحة المهنية
في عقود المقاولات وعقود إدارة 

المرافق. 

عمالة الأطفال 
والعمل القسري

S9.1( هل تنتهج شركتك سياسة لمناهضة عمالة الأطفال و/أو العمل 
القسري؟ نعم/ لا

نعم وفقًًا للقوانين واللوائح السارية 
في دولة الكويت. 

S9.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تغطي سياسة مناهضة عمالة 
الأطفال و/أو العمل القسري هذه الموردين والبائعين؟ نعم/ لا

نعم وفقًًا للقوانين واللوائح السارية 
في دولة الكويت على الموردين 

المحليين

لاS10.1( هل تنتهج شركتك سياسة خاصة بحقوق الإنسان؟ نعم/ لاحقوق الإنسان

S10.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة حقوق الإنسان هذه 
الموردين والبائعين؟ نعم/ لا

لا

القسم S11.14.2( نسبة العمالة الوطنيةالعمالة الوطنية

القسم S11.24.5( خلق الوظائف المحلية بشكل مباشر وغير مباشر

الحوكمة

التنوع في مجلس 
الإدارة

G1.1( نسبة مئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها 
الأعضاء من الرجال ومن النساء

مجموع مقاعد مجلس الإدارة التي 
يشغلها الأعضاء من الرجال = %71
مجموع مقاعد مجلس الإدارة التي 
يشغلها الأعضاء من النساء = %29

G1.2( نسبة مئوية: مقاعد اللجان التي يشغلها الأعضاء من الرجال 
ومن النساء

القسم 4.1
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المرجع / القسمطريقة الحسابالمؤشر

استقلالية مجلس 
الإدارة

G2.1( هل تمنع الشركة الرئيس التنفيذي من الجمع بين منصب الرئيس 
التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة؟ نعم/ لا

نعم

G2.2( نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها 
أعضاء مستقلون

القسم 3.1

الحوافز المتعلقة 
بالاستدامة

هل يتم صرف حوافز للمسؤولين التنفيذيين بصفة رسمية لتفعيل نهج 
الاستدامة؟ نعم/ لا

نعم، بموجب سياسة وإجراءات مكافآت 
مجلس الإدارة الجديدة، يتم منح 

حوافز رسمية للمسؤولين التنفيذيين 
لتحقيق أهداف الاستدامة. وسيتم 

كذلك تضمين هذه البنود في سياسة 
مكافآت وحوافز الموظفين التي سيتم 

إصدارها قريباًً.

نسبة مئوية: مجموع عدد الموظفين في المنشأة المشمولين المفاوضة الجماعية
باتفاقية/اتفاقيات للتفاوض الجماعي

لا ينطبق على عمليات دولة الكويت 

ميثاق سلوك 
الموردين

G5.1( هل البائعون أو الموردون في شركتك ملزمون باتباع ميثاق 
قواعد السلوك؟ نعم/ لا

نعم، تتضمن أوامر الشراء إشارة إلى 
هذا المتطلب، كما تنص الشروط 

والأحكام العامة على وجوب امتثال 
البائع أو المورد لميثاق قواعد السلوك 

في جميع الأوقات

G5.2( إن كانت الإجابة نعم، ما هي نسبة الموردين الذين أقروا رسميا 
بالتزامهم بالميثاق؟

القسم 3.2

الأخلاق المهنية 
ومكافحة الفساد

G6.1( هل تنتهج شركتك سياسة مناهضة الفساد و/أو سياسة لقواعد 
السلوك الأخلاقي؟ نعم/ لا

نعم

G6.2( إن كانت الإجابة بنعم، ما هي نسبة العاملين في الشركة الذين 
أقروا رسميا بالتزامهم بالسياسة؟

القسم 3.2

المرجع / القسمطريقة الحسابالمؤشر

نعمG7.1( هل تطبق شركتك سياسة خاصة بحماية سرية البيانات؟ نعم/ لاحماية بيانات العملاء

G7.2( هل اتخذت شركتك خطوات للتقيد بقواعد اللائحة العامة لحماية 
البيانات GDPR؟ نعم/ لا

لا ينطبق

إعداد تقارير 
الاستدامة

نعمG8.1( هل تنشر شركتك تقريرًًا عن الاستدامة؟ نعم/ لا

G8.2( هل بيانات الاستدامة مدرجة في التقارير الرقابية الخاصة 
بشركتك؟ نعم/ لا

نعم، إن الشركة غير ملزمة حالياًً من 
قبل أية جهة رقابية بتضمين بيانات 

الاستدامة في إفصاحاتها الرقابية. إلا 
أنه فور صدور هذا التقرير، سيتم تقديم 

المعلومات الواردة فيه من خلال بوابة 
الإفصاح الإلكتروني )إفصاح( بنظام 
)XBRL( الخاصة بهيئة أسواق المال 

)CMA(

G9.1( هل تقدم شركتك بيانات عن الاستدامة حسب أطر إعداد تقارير ممارسات الإفصاح
الاستدامة؟ نعم/ لا

نعم

G9.2( هل تركز شركتك على بنود محددة من أهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/ لا

نعم

G9.3( هل تضع شركتك أهدافا وترفع تقارير عن تقدمها في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/ لا

نعم

التأكيد الخارجي 
)موصي به(

هل يضطلع طرف ثالث بالتأكيد أو التحقق من صحة الإفصاحات التي 
تقدمها شركتك عن الاستدامة؟ نعم/ لا

لا
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6.3 مؤشر الافصاح عن الاستدامة لدول الخليج

معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

البيئي

E1. انبعاثات الغازات 
الدفيئة

E1.1( مجموع الانبعاثات، على 
شكل مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون، للنطاق الأول
E1.2( مجموع الانبعاثات، على 

شكل مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون، للنطاق الثاني )إذا 

كان منطبقًًا( E1.3( مجموع 
الانبعاثات، على شكل مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 

الثالث )إذا كان منطبقًًا(

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
305: الانبعاثات 

2016

انبعاثات الغلاف الجوي الفعلية 
أو المقدرة الناتجة بشكل 

مباشر )أو غير مباشر( من جرّّاء 
استهلاك الشركة للطاقة

يرجى الرجوع إلى بروتوكول  
الغازات الدفيئة لمعهد الموارد 

العالمية/مجلس الأعمال 
العالمي للتنمية المستدام 

WRI/WBCSD

القسم 5.2

E2.1( مجموع انبعاثات الغازات E2. كثافة الانبعاثات
الدفيئة لكل معامل لقياس 

الإخراج
E2.2( مجموع انبعاثات الغازات 

غير الدفيئة لكل معامل لقياس 
الإخراج

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
305: الانبعاثات 

2016

تقسيم الانبعاثات السنوية 
)البسط( على المقاييس ذات 

الصلة بالناتج الاقتصادي 
)المقام(.

معامل القياس الذي وضعته  
الشركة المعدة للتقرير

وتشمل الأمثلة على ذلك: 
الإيرادات، والمبيعات، والمساحة 

ووحدات الإنتاج، وعدد 
الموظفين والمساحة الفعلية 

للطابق

القسم 5.2

معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

البيئي

E3.1( مجموع كميات الطاقة E3. استهلاك الطاقة
المستهلكة بشكل مباشر

E3.2( مجموع كميات الطاقة 
المستهلكة بشكل غير مباشر

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

302: الطاقة لعام  
2016

تقاس عادة بالميغاواط في 
الساعة )MWh( أو الجيجاجول 

)GJ(
 

تُُنتج الطاقة وتُُستهلك مباشرة 
في مكان مملوك أو يتم 
تشغيله من قبل الشركة.

 
تُُنتج الطاقة غير المباشرة في 
مكان آخر )على سبيل المثال 

المرافق(

القسم 5.2

مجموع كميات الطاقة E4. كثافة الطاقة
المستهلكة بشكل مباشر لكل 

معامل لقياس الإخراج

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

302: الطاقة لعام  
2016

تقسيم الانبعاثات السنوية 
)البسط( على المقاييس ذات 
الصلة بالمقاييس الفيزيائية 

)المقام(.
وتشمل الأمثلة على ذلك: 

الإيرادات، والمبيعات، والمساحة 
ووحدات الإنتاج، وعدد 

الموظفين والمساحة الفعلية 
للطابق

القسم 5.2
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معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

البيئي

نسبة مئوية: استهلاك الطاقة E5. مزيج الطاقة
حسب نوع توليد الطاقة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

302: الطاقة لعام  
2016

تحديد مصادر الطاقة الأكثر 
استخدامًًا من قبل الشركة.
»نوع توليد الطاقة« الذي 

حددته الشركة المعدة للتقرير 
ومنها مصادر الطاقة المتجددة 
والطاقة الهيدرولوجية والفحم 

والنفط والغاز

القسم 5.2

E6.1( مجموع كميات المياه E6. استخدام المياه
المستهلكة 

E6.2( مجموع كميات المياه 
المعالجة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018

المياه المستهلكة والمعاد 
تدويرها والمعالجة سنويًًا بالمتر 

المكعب

القسم 5.2

E7.1( هل تعتمد شركتك E7. العمليات البيئية
سياسة رسمية بشأن البيئة؟ 

نعم/ لا
E7.2( هل تعتمد شركتك 

سياسات محددة بشأن النفايات 
و/أو المياه و/أو الطاقة و/أو 

إعادة التدوير؟
نعم/ لا

E7.3( هل تعتمد شركتك نظاما 
معتمدا لإدارة الطاقة؟

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 103: التقار
منهجية الإدارة 

*2016

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.
 

فيما يلي أمثلة على نظم 
الإدارة: ISO14001: نظام 

الإدارة البيئية
ISO50001: نظام إدارة الطاقة

القسم 5.1

معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

البيئي

هل يتولى فريق الإدارة E8. المراقبة البيئية
الإشراف على و/أو إدارة مسائل 

أخرى في مجال الاستدامة؟ 
نعم/ لا

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 102:  التقار
الإفصاحات العامة 

2016

هل تتولى الإدارة العليا في 
شركتك المسائل المتعلقة 

بالاستدامة )كجزء من جدول 
الأعمال الرسمي( أم لديها 

لجنة إدارة مخصصة لمسائل 
الاستدامة؟

نعم

هل يتولى مجلس الإدارة E9. المراقبة البيئية
الإشراف على و/أو إدارة مسائل 

الاستدامة؟ نعم/ لا

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 102:  التقار
الإفصاحات العامة 

2016

هل تتناول شركتك المسائل 
المتعلقة بالاستدامة في 

اجتماعات مجلس الإدارة )كجزء 
من جدول الأعمال الرسمي( 

أم لديها لجنة مجلس إدارة 
مخصصة لمسائل الاستدامة؟

نعم، يتضمن 
ميثاق مجلس 

الإدارة الأخير 
أحكاماًً خاصة 

بمعالجة 
المسائل 

المتعلقة 
بالاستدامة. 
وعلى صعيد 

التطبيق العملي، 
تم عرض القضايا 

والمخاطر 
المتعلقة 

بالاستدامة على 
مجلس الإدارة، 

كما هو موضح 
في أحدث تقرير 
لإدارة المخاطر 

المؤسسية، 
والذي يتناول 

تلك المواضيع.

E10. التخفيف من 
مخاطر تغير المناخ

مجموع الاستثمارات السنوية 
المخصصة لتطوير البنية التحتية 

والتكيف مع تغير المناخ وتطوير 
المنتجات المتصلة بالمناخ

تقيس الشركات إجمالي المبلغ 
المستثمر بالدرهم الإماراتي 

في المسائل المتعلقة بالمناخ 
شاملة الاستثمار في البحث 

والتطوير إن وجد

لا ينطبق
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معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

الاجتماعي

S1. معدل أجر الرئيس 
التنفيذي

S1.1( معدل: إجمالي أجر 
الرئيس التنفيذي إلى متوسط 

إجمالي أجر معادل العمل بدوام 
.)FTE(كامل

 S1.2( هل قامت شركتكم 
بالإبلاغ عن هذا المقياس في 

التقارير الرقابية؟ نعم/ لا

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 102:  التقار
الإفصاحات العامة 

2016

وفقًًا للمعدل: أجر الرئيس 
التنفيذي ومكافأته )س( إلى 

متوسط أجر معادل العمل 
بدوام كامل  والذي عادة ما 

يُُعبر عنه كـ »س: 1«
 

يستخدم إجمالي الأجور، بما في 
ذلك جميع المكافآت والحوافز.

معلومات غير 
متوفرة 

S2. معدل الأجور بين 
الجنسين

معدل: متوسط رواتب الذكور 
إلى متوسط رواتب الإناث

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

2016

وفقًًا للمعدل: متوسط إجمالي 
رواتب الرجال مقابل متوسط 

رواتب النساء.
 

يتم إدراج موظفي الدوام 
الكامل فقط ويستخدم إجمالي 

الأجور، بما في ذلك جميع 
المكافآت والحوافز.

القسم 4.1

S3. معدل الدوران 
الوظيفي

S3.1( نسبة مئوية: دوران 
الموظفين بنظام الدوام 

الكامل على أساس سنوي
 

S3.2( نسبة مئوية: دوران 
الموظفين بنظام الدوام الجزئي 

على أساس سنوي
 

S3.3( نسبة مئوية: تغيير 
المقاولين/المستشارين على 

أساس سنوي

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

:401
التوظيف 2016

النسبة المئوية لإجمالي معدل 
الدوران الوظيفي السنوي، 
موزعة حسب أنواع العمالة 

المختلفة
 

يشمل معدل الدوران الوظيفي 
جميع التغييرات الوظيفية، سواء 

بسبب الفصل أو التقاعد أو 
انتقال لوظيفة أخرى أو الوفاة.

القسم 4.1

معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

الاجتماعي

S4.1( نسبة مئوية: مجموع S4. التنوع بين الجنسين
الوظائف التي يشغلها الرجال 

والنساء في المؤسسة 
S4.2( نسبة مئوية: المناصب 

التي يشغلها الرجال والنساء في 
المستويات الوظيفية المبتدئة 

والمتوسطة 
S4.3( نسبة مئوية: المناصب 
التي يشغلها الرجال والنساء 

في المستويات الوظيفية العليا 
والتنفيذية

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 102:  التقار
الإفصاحات العامة 

2016

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

2016

النسبة المئوية لعدد الرجال 
إلى النساء، موزعة حسب 

المستويات التنظيمية المختلفة.

القسم 4.1
القسم 4.2

S5. معدل العمال 
المؤقتين

S5.1( نسبة مئوية: مجموع 
الوظائف التي يشغلها 

موظفون بنظام الدوام الجزئي 
في المؤسسة

S5.2( نسبة مئوية: مجموع 
الوظائف التي يشغلها 

مقاولون و/أو مستشارون في 
المؤسسة.

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 102:  التقار
الإفصاحات العامة 

2016

نسبة الوظائف بنظام الدوام 
الكامل )أو معادل العمل 

بالدوام الكامل( التي يشغلها 
العمال غير التقليديين في 

سلسلة القيمة.

القسم 4.2

هل تطبق شركتك سياسة عدم S6. عدم التمييز
التمييز؟ نعم/ لا

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير 103:
منهجية الإدارة 

*2016

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.

ميثاق قواعد 
السلوك في 
القسم 3.2
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معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

الاجتماعي

نسبة مئوية: مدى تكرار وقوع S7. نسبة الإصابات
الإصابات بالنسبة لمجموع 

ساعات عمل العاملين

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

:403
الصحة والسلامة 

المهنية 2018

مجموع عدد الإصابات والوفيات 
إلى مجموع القوى العاملة

القسم 4.3

S8. الصحة والسلامة 
الشاملة

هل تنتهج شركتك سياسة 
للصحة المهنية و/ أو الصحة 
والسلامة الشاملة؟ نعم/ لا

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 103: التقار
منهجية الإدارة 

*2016

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.

القسم 4.3

S9. عمل الأطفال 
والعمل القسري

S9.1( هل تنتهج شركتك 
سياسة لمناهضة عمالة 

الأطفال و/أو العمل القسري؟ 
نعم/ لا

 
S9.2( إذا كانت الإجابة نعم، 

هل تغطي سياسة مناهضة 
عمالة الأطفال و/أو العمل 

القسري هذه الموردين 
والبائعين؟ نعم/ لا

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 103: التقار
منهجية الإدارة 

*2016

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.

ميثاق قواعد 
السلوك، القسم 

4.6

S10.1( هل تنتهج شركتك S10. حقوق الإنسان
سياسة خاصة بحقوق الإنسان؟ 

نعم/ لا
 

S10.2( إذا كانت الإجابة نعم، 
هل تشمل سياسة حقوق 

الإنسان هذه الموردين 
والبائعين؟ نعم/ لا

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

ير 103: التقار
منهجية الإدارة 

*2016

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.

لا

معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

الحوكمة

G1. التنوع في مجلس 
الإدارة

G1.1( نسبة مئوية: إجمالي 
مقاعد مجلس الإدارة التي 

يشغلها الأعضاء من الرجال 
ومن النساء

 
G1.2( نسبة مئوية: مقاعد 

اللجان التي يشغلها الأعضاء 
من الرجال ومن النساء

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

2016

نسبة النساء في مجلس الإدارة.
نسبة النساء في رئاسة اللجان.

القسم 3.1

G2. استقلالية مجلس 
الإدارة

G2.1( هل تحظر الشركة الرئيس 
التنفيذي من رئاسة مجلس 

إدارتها؟ نعم/ لا

 G2.2( نسبة مئوية: إجمالي 
مقاعد مجلس الإدارة التي 

يشغلها أعضاء مستقلون

التركيز على الفصل بين دور 
رئيس مجلس الإدارة والرئيس 

التنفيذي.
الإفصاح عن نسبة الأعضاء 

المستقلين في مجلس الإدارة.

القسم 3.1

هل يتم صرف حوافز G3. الحوافز التشجيعية
للمسؤولين التنفيذيين بصفة 

رسمية لتفعيل نهج الاستدامة؟

وضح الروابط بين الأداء 
التنفيذي وأداء الاستدامة، إن 

وجدت.

نعم، بموجب 
سياسة 

وإجراءات 
مكافآت 

مجلس الإدارة 
الجديدة، يتم منح 

حوافز رسمية 
للمسؤولين 

التنفيذيين 
لتحقيق أهداف 
الاستدامة. كما 

سيتم تضمين 
هذه البنود أيضًًا 

في سياسة 
مكافآت وحوافز 
الموظفين التي 

سيتم إصدارها 
قريباًً. 
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معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

الحوكمة

G4. ميثاق سلوك 
الموردين

G4.1( هل البائعون أو 
الموردون في شركتك ملزمون 

باتباع ميثاق قواعد السلوك؟ 
نعم/ لا 

G4.2( إن كانت الإجابة نعم، 
ما هي نسبة الموردين الذين 

أقروا رسميا بالتزامهم بميثاق 
القواعد؟

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.

عم، تشير 
أوامر الشراء 

إشارة إلى هذا 
المتطلب، كما 
تنص الشروط 

والأحكام العامة 
على وجوب 

امتثال البائع أو 
المورد لميثاق 

قواعد السلوك 
في جميع 
الأوقات.  

G5. الأخلاقيات 
ومكافحة الفساد

G5.1( هل تنتهج شركتك 
سياسة للأخلاقيات و/أو سياسة 

لمكافحة الفساد؟
نعم/ لا

G5.2( إن كانت الإجابة نعم، ما 
هي نسبة العاملين في الشركة 

الذين أقروا رسميا بالتزامهم 
بالسياسة؟

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.

نعم القسم  3.2

G6.1( هل تنتهج شركتك G6. خصوصية البيانات
سياسة خاصة بخصوصية 

البيانات؟ نعم/ لا

 G6.2( هل اتخذت شركتك 
خطوات للتقيد بقواعد اللائحة 

العامة لحماية البيانات GDPR؟ 
نعم/ لا

نشر التزام أو بيان موقف أو 
وثيقة سياسات تغطي هذا 

الموضوع.

نعم، قواعد 
اللائحة العامة 
لحماية البيانات 

)GDPR( هي 
لائحة أوروبية 

ولا تنطبق 
على العقارات 

المتحدة.

معيار المبادرة الحسابالمقياسالفئة
العالمية للتقارير 

المماثل

الموقع /ملاحظات
الافصاح

الحوكمة

G7. إعداد تقارير 
الاستدامة

هل تنشر شركتك تقريرًًا عن 
الاستدامة؟ نعم/ لا

بإمكان الشركة نشر تقرير 
استدامة منفصل أو إدخال 

معلومات استدامة في تقريرها 
السنوي.

نعم، يمثل تقرير 
عام 2024 

الإصدار الأول 
من تقارير 
الاستدامة

G8. ممارسات 
الإفصاح

G8.1( هل تقدم شركتك بيانات 
عن الاستدامة حسب أطر إعداد 

تقارير الاستدامة؟ نعم/ لا 

G8.2( هل تركز شركتك على 
بنود محددة من أهداف التنمية 

المستدامة للأمم المتحدة؟ 
نعم/ لا

G8.3( هل تضع شركتك أهدافا 
وترفع تقارير عن تقدمها 

في تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة؟ 

نعم/ لا

هل تنشر شركتك تقريرًًا وفقًًا 
لمعايير المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير )GRI( ومشروع 
 )CDP( الكشف عن الكربون

ومجلس معايير محاسبة 
الاستدامة )SASB( ومجلس 

 )IIRC(التقارير المتكاملة الدولي
والميثاق العالمي للأمم 

المتحدة )UNGC(؟

نعم

نعم

لا

هل يضطلع مكتب تدقيق G9. التأكيد الخارجي
بتأكيد أو التحقق من صحة 

الإفصاحات التي تقدمها 
شركتك عن الاستدامة؟ نعم/ لا

* معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير 103:
يتم استخدم 

منهجية الإدارة 
2016 بالاقتران 

مع المعايير 
المحددة حسب 

الموضوع.

يُُرجى تحديد ما إذا كانت بيانات 
الاستدامة تم التحقق منها 

من قبل طرف ثالث. يُُرجى إبراز 
مؤشرات الأداء الرئيسية التي 

التحقق منها، إن وجدت.

لا
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6.4 التوافق مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

التوافق مع أهداف الأمم المتحدة البيانالموضوعات الجوهرية
للتنمية المستدامة

GHG يستعرض هذا القسم الجهود التي تبذلها العقارات المتحدة في انبعاثات الغازات الدفيئة
قياس ومتابعة وتقليل انبعاثات الغازات الدفيئة التي تصدر عن 
مشاريع وعمليات التطوير العقاري التي تقوم بتنفيذها. وهذا 

يشمل انبعاثات النطاق الأول وهي الانبعاثات المباشرة الناتجة 
عن أنشطة العقارات المتحدة، وانبعاثات النطاق الثاني وهي 

الانبعاثات غير المباشرة الناتجة عن الطاقة المشتراة، وانبعاثات 
النطاق الثالث وهي الانبعاثات غير المباشرة الناتجة عن سلسلة 

التوريد، وأنشطة البناء، وعمليات المستأجرين.

الهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج 
المسؤولان )بضمان أنماط الاستهلاك 

والإنتاج المستدامة(

يغطي الأنشطة المتعلقة بإدارة الموارد الطبيعية، بما في ذلك إدارة الموارد
استهلاك المياه والطاقة، بالإضافة إلى ممارسات إدارة النفايات، 

على مستوى مشاريع وعمليات التطوير العقاري للعقارات 
المتحدة.

الهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج 
المسؤولان )بضمان أنماط الاستهلاك 

والإنتاج المستدامة(

يغطي الأنشطة المتعلقة بتعزيز الصحة والسلامة والعافية الصحة والسلامة والعافية
الشاملة لموظفي العقارات المتحدة والمقاولين والمستأجرين 

والمجتمعات التي تعمل فيها.

الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاه )ضمان 
أنماط العيش السليم وتعزيز الرفاه 

للجميع هما أمران ضروريان لتحقيق 
التنمية المستدامة(

يغطي الأنشطة المتعلقة بمشاركة الموظفين وتعزيز مهارات تطوير رأس المال البشري
القوى العاملة ومعارفها وإمكاناتها، من خلال برامج التدريب 

والتطوير المهني.

الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد 
)بتعزيز النمو الاقتصادي الشامل 

والمستدام(

يغطي الأنشطة والمشاركات المتعلقة بدعم المجتمع، بما في المشاركة المجتمعية والتأثير
ذلك المبادرات، والرعايات، والشراكات، والأنشطة الخيرية.

الهدف رقم 17: عقد الشراكات لتحقيق 
الأهداف )تعزيز سبل تنفيذ وتنشيط 

الشراكة العالمية من أجل التنمية 
المستدامة(

يغطي الجهود التي تبذلها العقارات المتحدة لقياس وتقييم رضا العملاء والمستأجرين
تجربة ورضا عملائها ومستأجريها، والعمل على الارتقاء بها.

الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد 
)بتعزيز النمو الاقتصادي الشامل 

والمستدام(

التوافق مع أهداف الأمم المتحدة البيانالموضوعات الجوهرية
للتنمية المستدامة

يغطي الممارسات والأنشطة الرامية إلى تعزيز وتهيئة مكان التنوع والمساواة والشمولية
عمل يتميز بالتنوع والانصاف والشمولية.

الهدف 10: الحد من أوجه عدم 
المساواة )الحد من أوجه عدم 

المساواة في الدول وفيما بينها(

يغطي الممارسات المتعلقة بمبادرات الرقمنة الحالية وتطوير الرقمنة
أنظمة جديدة في أنظمة العمل اليومية، وتكنولوجيا الاتصالات، 

وحماية المعلومات الحساسة، أو تجربة أصحاب المصلحة.

الهدف 9: الصناعة والابتكار والبنى 
التحتية )إقامة بنى تحتية قادرة على 
الصمود، وتعزيز التصنيع المستدام، 

وتشجيع الابتكار(

خصوصية البيانات وأمن 
المعلومات

يغطي الأنشطة المتعلقة بحماية البيانات ضد تهديدات الأمن 
السيبراني، والخروقات التي قد تنتهك سرية معلومات العملاء 

والمستأجرين، والتعامل مع الثغرات والتهديدات التي تشكل 
خطراًً على أمن البيانات.

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات 
القوية )بناء مؤسسات فعالة وخاضعة 

للمساءلة وشاملة للجميع على جميع 
المستويات(

يغطي الأنشطة المتعلقة بضمان الالتزام بالسلوك الأخلاقي، أخلاقيات العمل والالتزام
وآليات التعامل مع أية حوادث ذات صلة وبالإضافة إلى 

السياسات والإجراءات والضوابط المعمول بها لترسيخ هذه 
المبادئ.

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات 
القوية )بناء مؤسسات فعالة وخاضعة 

للمساءلة وشاملة للجميع على جميع 
المستويات(

يغطي آليات الحوكمة وسياساتها وإجراءاتها والافصاحات الحوكمة والقيادة
المتعلقة بها بما في ذك جوانب القيادة من قبل مجلس الإدارة 

والإدارة.

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات 
القوية )بناء مؤسسات فعالة وخاضعة 

للمساءلة وشاملة للجميع على جميع 
المستويات(

يغطي الأنشطة المتعلقة بتحديد وتقييم المخاطر في جميع إدارة المخاطر
عمليات العقارات المتحدة والتخفيف منها.

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات 
القوية )بناء مؤسسات فعالة وخاضعة 

للمساءلة وشاملة للجميع على جميع 
المستويات(
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6.5 الإفصاحات حول المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل يوجد دليل على الالتزام أو الهدف المتعلق 
لابالمباني الخضراء للمشاريع القائمة؟

هل يوجد دليل على الالتزام أو الهدف المتعلق 
لابالمباني الخضراء للمشاريع والمباني قيد التطوير؟

هل يوجد دليل على أن الالتزامات المتعلقة بالمباني 
الخضراء تشمل المباني القائمة ضمن المحفظة 

)بالإضافة إلى المباني الجديدة(؟
لا

هل لدى الشركة التزامات للحصول على شهادات 
إن الشركة بصدد الحصول على شهادة المباني الخضراء لمبانيها القائمة. المباني الخضراء للمشاريع والمباني قيد التطوير؟

هل لدى الشركة التزامات للحصول على شهادات 
لاالمباني الخضراء للمباني القائمة؟

هل لدى الشركة التزامات متعلقة بالمباني الخضراء 
وفقًًا للمعايير الوطنية المعمول بها؟

تحرص الشركة على وضع تصاميم المشاريع وفقًًا للاشتراطات المحدثة لوزارة 
الكهرباء والماء. وتتضمن هذه المساعي اختيار الزجاج، والعزل، ودمج الخلاطات 

التي تعمل بالبطاريات.

هل تبذل الشركة أي جهود خارج إطار الشهادات 
الرسمية في مجال المباني الخضراء في المشاريع 

القائمة؟
نعم تقوم بإعادة التدوير مع برنامج تدوير

هل تشارك الشركة في أي ترتيبات تجارية لتحسين أو 
لاالحفاظ على الأداء البيئي للعقارات؟

هل لدى الشركة عقود إيجار خضراء أو عقود إيجار 
لاثلاثية صافية؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل هناك دليل على وجود عقارات مرنة/متعددة 
نعمالاستخدامات؟

هل هناك دليل على التنشيط العمراني/إعادة التطوير 
لاالعمراني؟

هل هناك دليل على إعادة تطوير المواقع المهملة أو 
لاالمواقع الصناعية المهجورة؟

هل لدى شركتكم التزامات تتعلق بتطوير الأراضي 
البكر )Greenfield Development( )بنك الأراضي، المزارع، 

الأراضي البكر، الأراضي الزراعية(؟
نعم

هل تتضمن محفظة شركتكم أي مبانٍٍ خضراء حاصلة 
لاعلى شهادات معتمدة؟

هل تتضمن محفظة شركتكم أي مساحات خضراء 
جزئيًًاحاصلة على شهادات معتمدة؟

هل تقوم الشركة بمراقبة انبعاثات الكربون الخاصة 
لابها؟

نعمهل تقوم الشركة بمراقبة استهلاك المياه لديها؟

هل تحقق الشركة إيرادات من عقارات ذات استهلاك 
نعم، توجد مسابح في العقارات.مرتفع للموارد؟

هل تحقق الشركة إيرادات من عقارات ذات استهلاك 
نعممتوسط للموارد؟
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل تحقق الشركة إيرادات من عقارات ذات استهلاك 
لامنخفض للموارد؟

هل للشركة عمليات في دول لديها لوائح مشددة أو 
لاتترقب لوائح متعلقة بتغير المناخ أو الطاقة؟

هل توجد هيئة تنفيذية مسؤولة عن استراتيجية 
لاالشركة وأدائها في إدارة المياه؟

هل نجحت الشركة في تنفيذ عمليات إنتاج تتميز 
بالكفاءة في استهلاك المياه بغرض تقليل كثافة 

استهلاك المياه؟
نعم، من خلال تركيب حساسات وأجهزة تهوية للصنابير. 

هل تراقب الشركة استهلاكها للمياه من مصادر مياه 
بديلة )مثل المياه الرمادية، مياه الأمطار، مياه الصرف 

الصحي(؟
لا

لاهل يوجد دليل على استخدام مصادر مياه بديلة؟

هل تراقب الشركة معدل إعادة تكرير/تدوير المياه 
لالديها؟

هل هناك أي علاقات مجتمعية فيما يتعلق باستهلاك 
لاالمياه؟

هل وضعت الشركة أهداف محددة لتحسين استهلاك 
لاالمياه؟

هل تم تحديد تطلعات أهداف الشركة بوضوح في 
لاسياق الأداء الحالي؟

هل وضعت الشركة استراتيجية تنفيذ تفصيلية 
لالتخفيض استهلاك المياه؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل أظهرت الشركة سجل حافل في تحقيق أهداف 
لاخفض استهلاك المياه؟

لاهل لدى الشركة اتجاه في كثافة استهلاك المياه؟

هل كثافة استهلاك المياه لدى الشركة تتماشى مع 
لانظرائها؟

هل لا توجد لدى الشركة مخاوف متعلقة بالجدل أو 
نعمالنزاعات حول المياه؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال ذات كثافة 
نعمعالية في استهلاك المياه؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال ذات كثافة 
نعم، من خلال أنظمة الفلترة.متوسطة في استهلاك المياه؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال ذات كثافة 
لامنخفضة في استهلاك المياه؟

هل تعمل الشركة في دول ذات نسبة عالية من 
لاالأراضي المتأثرة بالإفراط المتعلق بموارد المياه؟

هل تعمل الشركة في دول ذات نسبة متوسطة من 
لاالأراضي المتأثرة بالإفراط المتعلق بموارد المياه؟

هل تعمل الشركة في دول ذات نسبة منخفضة من 
جزئيًًاالأراضي المتأثرة بالإفراط المتعلق بموارد المياه؟

نعم تطبق الشركة سياسة الصحة والسلامة كجزء من سياسات الموارد البشرية. هل لدى الشركة سياسة للصحة والسلامة؟
كما أن عقود مشاريع الإنشاءات تتضمن اشتراطات يجب استيفاؤها فيما يتعلق 

بالصحة والسلامة وفقًًا لمعايير OHSAS لتقييم الصحة والسلامة المهنية. 
يتم مراقبة تنفيذ تلك المعايير بصورة دورية، ومن ثم والابلاغ عن أي مخالفات 

والتعامل معها بشكل فوري.
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل تنطبق سياسة الصحة والسلامة لدى الشركة على 
مستوى المجموعة؟

يتم تُُعمم سياسات وإجراءات الموارد البشرية على الشركات التابعة. مع الأخذ 
في الاعتبار أن لدى هذه الشركات سياسات وأنظمة مراقبة خاصة بها بالصحة 

والسلامة، تتناسب مع طبيعة أعمالها.

هل تنطبق سياسة الصحة والسلامة لدى الشركة على 
نعم تلزم الشركة المقاولين بتطبيق نظم الصحة والسلامة والبيئة. المقاولين؟

هل الشركة ملزمة بتطبيق سياسة الصحة والسلامة 
من خلال التدقيق؟

تُُعد سياسة الصحة والسلامة جزءًًا لا يتجزأ من سياسات وإجراءات الموارد 
البشرية.

وتخضع عمليات الموارد البشرية للتدقيق وفق خطة التدقيق الداخلي المعتمدة. 
وسوف نحرص على تضمين إجراءات تدقيق محددة للصحة والسلامة في خطة 

التدقيق القادمة. 

هل يتم مراعاة اعتبارات الصحة والسلامة عند وضع 
لاتعويضات المديرين التنفيذيين؟

هل توجد هيئة تنفيذية مسؤولة عن استراتيجية وأداء 
لاالصحة والسلامة لدى الشركة؟

هل نظام الصحة والسلامة لدى الشركة معتمد وفقًًا 
نعم يتم تطبيق معايير OHSAS على مستوى المشروعلمعيار OHSAS 18001 أو ISO 45001؟

هل تدرج الشركة المقاولين ضمن مقاييس الصحة 
نعم على مستوى المشروعوالسلامة الخاصة بها؟

هل تم تحديد تطلعات أهداف الشركة للصحة 
لاوالسلامة بوضوح في سياق الأداء الحالي؟

هل لدى الشركة استراتيجية تنفيذ لتحقيق أهداف 
لاالصحة والسلامة الخاصة بها؟

هل أظهرت الشركة سجل حافل في تحقيق أهداف 
لاالصحة والسلامة الخاصة بها؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل لدى الشركة اتجاه في أداء مقاييس الصحة 
لاوالسلامة؟

هل لدى الشركة مقاييس أداء للصحة والسلامة 
مقابل نظرائها، بما في ذلك:

معدل الحوادث التي تهدر الوقت
إجمالي معدل الإصابات المسجلة

الوفيات
مقاييس الصحة والسلامة؟

نعم على مستوى المشروع

هل لدى الشركة أي مخاوف فيما يتعلق بحوادث عمل 
لامثيرة للجدل؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال ذات مستويات 
لاعالية من الوفيات والإصابات الصناعية؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال ذات مستويات 
لامتوسطة من الوفيات والإصابات الصناعية؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال ذات مستويات 
نعممنخفضة من الوفيات والإصابات الصناعية؟

هل تعمل الشركة في دول ذات معدلات وفيات عالية 
بين الموظفين )إجمالي عدد الوفيات لكل 100,000 

موظف(؟
لا

هل تعمل الشركة في دول ذات معدلات وفيات 
متوسطة بين الموظفين )إجمالي عدد الوفيات لكل 

100,000 موظف(؟
لا

هل تعمل الشركة في دول ذات معدلات وفيات 
منخفضة بين الموظفين )إجمالي عدد الوفيات لكل 

100,000 موظف(؟
نعم
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل لدى الشركة استراتيجية لتطوير المواهب 
والكوادر المستقبلية؟

نعم، توجد سياسات لإدارة الأداء والتدريب والتطوير والترقية، كما أن سياسة 
تخطيط التعاقب الوظيفي قيد الإعداد.

هل لدى الشركة إجراءات رسمية للإبلاغ عن الشكاوى 
نعم، تتوفر لدى الشركة سياسات خاصة بالشكاوى والإبلاغ عن المخالفاتأو إجراءات التصعيد؟

هل تقوم الشركة برصد ومتابعة مدى رضا الموظفين 
بصورة دورية؟

حاليًًا، يتوفر استبيان رضا الخدمات المساندة، ومن المزمع إطلاق استبيان رضا 
الموظفين )ESAT( هذا العام.

هل لدى الشركة خطة ملكية الأسهم للموظفين 
 لا)ESOP( أو خيار شراء الأسهم للموظفين )ESPP(؟

نعمهل يوجد مكون متغير في نظام الأجور في الشركة؟

هل تقدم الشركة مزايا غير نقدية وتعزز التوازن بين 
نعمالعمل والحياة الشخصية؟

هل لدى الشركة عمليات لطلب الآراء والتعليقات 
نعموتقييمات أداء بصورة دورية؟

هل لدى الشركة برامج تدريب على رأس العمل لتطوير 
نعمالموظفين؟

على لدى الشركة برامج للتدريب على مهارات القيادة 
نعموبرامج إدارة المواهب؟

هل تراقب الشركة النسبة المئوية لمعدل دوران 
نعمالموظفين السنوي؟

هل تم تكريم الشركة من جهات خارجية كجهة العمل 
لاالمفضلة على مدى آخر ثلاث سنوات؟

هل شاركت الشركة في أي خلافات تتعلق بإدارة 
لاالعمالة؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل شاركت الشركة في أي خلافات تتعلق بالمفاوضة 
لاالجماعية؟

هل شاركت الشركة في أي خلافات تتعلق بالتمييز أو 
لاتنوع القوى العاملة؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال تشترط 
مستويات عالية من التخصص والمستوي التعليمي 

والمؤهلات للموظفين؟
نعم

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال تشترط 
مستويات متوسطة من التخصص والمستوي 

التعليمي والمؤهلات للموظفين؟
نعم

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال تشترط 
مستويات منخفضة من التخصص والمستوي 

التعليمي والمؤهلات للموظفين؟
لا

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال تقدم مستويات 
لاعالية من التعويضات لكل موظف؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال تقدم مستويات 
نعممتوسطة من التعويضات لكل موظف؟

هل تعمل الشركة في قطاعات أعمال تقدم مستويات 
لامنخفضة من التعويضات لكل موظف؟

هل قامت الشركة بتنفيذ حالات تسريح الموظفين على 
مدى السنوات الثلاثة الماضية والتي أثرت على أكثر من 

10% من القوى العاملة أو أكثر من 1,000 موظف؟
لا

هل قامت الشركة بتنفيذ صفقات اندماج واستحواذ 
كبرى على مدى السنوات الثلاثة الماضية والتي أثرت 

على أكثر من 10% من القوى العاملة أو أكثر من 
1,000 موظف؟

لا
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل تقوم الشركة بعقد دورات تدريبية منتظمة 
للموردين على ضمان الجودة )مع ذكر النطاق ووتيرة 

التكرار(؟
لا

هل لدى الشركة برنامج اعتماد للموردين )بما في ذلك 
المستوى الأول - المباشر، المستوى الثاني - غير 

المباشر، والمستوى الثالث - المواد الخام(؟
لا

هل الشركة عضو في شراكة على مستوى قطاع 
عملها للتخفيف من مخاطر سلسلة التوريد؟

لا، مع مراعاة أن أهم الإجراءات الحالية للتخفيف من المخاطر لسلسلة التوريد 
تتضمن التحوط ضد مخاطر الأسعار، والالتزامات طويلة الأجل، وخطط المخزون 

الاحتياطي لمواجهة اضطرابات سلسلة التوريد.

هل لدى الشركة برنامج تدريبي للموظفين على 
سلامة/جودة المنتج، بما في ذلك النطاق ووتيرة 

التكرار؟
ينطبق هذا على المشاريع قيد التصميم والتطوير

هل تقوم الشركة بإجراء اختبارات للمنتجات )مثل جودة 
المنتج(، مع ذكر النطاق وهل تتم داخليًًا أم بواسطة 

طرف ثالث؟

نعم، لدى الشركة خطط سارية للنسخ الاحتياطي والاسترداد، وتُُجرى اختبارات 
تجريبية على هذه الخطط مرتين في السنة

هل تعتمد الشركة عملياتها وفقًًا لمعايير جودة 
مستقلة )مثل نظام نقاط المراقبة الحرجة في تحليل 

المخاطر، الآيزو 9001 أو ما يعادلها(؟

ينطبق هذا على المشاريع قيد التصميم والتطوير
إن عقود مشاريع الإنشاءات تتضمن اشتراطات يجب استيفائها فيما يتعلق 
بالصحة والسلامة وفقًًا لمعايير OHSAS لتقييم الصحة والسلامة المهنية. 

هل تعتمد الشركة عملياتها وفقًًا لمعيار تم وضعه 
داخليا للشركة؟

على مستوى المشروع، يتم دمج المعايير القانونية ومعايير القطاع في وثائق 
التصميم والمناقصة والعقد. ويتم إعداد هذه الوثائق بواسطة استشاريين 

خارجيين ويتم مراجعتها والموافقة عليها حسب الأصول من قبل إدارة التطوير.

هل تقوم الشركة بقياس مؤشرات كمية تتعلق 
بجودة الخدمة وتُُبلغ عنها؟

يتم إعداد التقارير الرقمية، وتقارير الأبحاث، وتقارير التسويق القابلة للقياس على 
مستوى الإدارات.

هل لدى الشركة برامج واستراتيجيات لتحسين جودة 
تتوافر بعض البرامج الخاص بتعزيز جودة الخدمة المقدمة.الخدمة؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل لدى المؤسسة قواعد داخلية خاصة بالتسويق 
نعمالمسؤول أو حماية المستهلك؟

هل تقوم الشركة بتدريب الموظفين على ممارسات 
نعمالتسويق والإعلان المسؤولة؟

هل لدى الشركة إجراءات تدقيق/رقابة على التسويق 
نعمالمسؤول؟

هل لدى الشركة تصنيف للاستدعاءات إلى خطيرة 
)الفئة الأولى(، معتدلة )الفئة الثانية(، وطفيفة )الفئة 

الثالثة(؟
لا

نعمهل لدى الشركة أي إنذارات من الجهات الرقابية؟

لاهل تقدم الشركة أي دفعات ضمان؟

هل لدى الشركة أي مقاييس أداء أخرى خاصة بالقطاع 
الذي تعمل فيه؟

نعم، يتم تحديد مقاييس الأداء لدينا على أساس كل حالة على حدة، بناءًً على نوع 
الأصل/المشروع أو العملية وأهدافها. ومع ذلك، فإننا نستخدم مقاييس أداء 

معتبرة خاصة بالقطاع مثل العائد على الاستثمار )ROI(، ومعدلات نمو الإيرادات، 
وصافي الدخل التشغيلي )NOI(، ومعدل العائد الداخلي )IRR(، والعائد على رأس 

المال المستثمر )ROIC(، والقيمة الحالية الصافية )NPV(، ونسبة تغطية خدمة 
الدين )DSCV(، ومعدلات الإيراد لكل غرفة متاحة )RevPAR(، ومعدلات الرسملة 

)cap rates(، والعائد على النقد، بالإضافة إلى مقاييس أخرى.

هل الشركة غير متورطة في أي خلافات متعلقة 
نعمبسلامة وجودة المنتج؟

هل الشركة غير متورطة في أي خلافات متعلقة 
بالاحتيال على العملاء او الفواتير؟

نعم، حيث إن عملاء العقارات المتحدة يتركزون في فئتين أساسيتين:
المستأجرون الذين تربطنا بهم علاقة طويلة الأمد مما يمكننا من تخفيف مخاطر 

الاحتيال أو الفواتير، والفئة الأخرى وهم مالكي الوحدات الذين يشترون عقاراتنا 
المطورة. ويمثل العقد الذي يرسي شروط الدفع خط الدفاع الأول في تلك 

الحالات.
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل الشركة غير متورطة في أي خلافات متعلقة 
نعمبالتسويق الاحتيالي؟

هل تحقق الشركة إيرادات من قطاعات أعمال تواجه 
مخاطر مرتفعة تتعلق بجودة المنتج والخدمة، بما في 

ذلك:
القطاعات التي تركز على المنتجات التي تحمل مخاطر 

صحية )على سبيل المثال من خلال الإصابة أو التلوث أو 
التسمم(.

القطاعات التي تستهدف الفئات السكانية 
، ذوي الدخل المنخفض(. المستضعفة )مثل القُُصّرر

القطاعات التي تقدم خدمات عامة مثل التعليم 
والرعاية الصحية.

القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على الإنفاق 
الحكومي كمصدر للإيرادات؟

تعتمد بعض قطاعات الأعمال اعتمادًًا جزئيًًا على الإنفاق الحكومي، وتتمثل 
بشكل أساسي في المشاريع المملوكة لحكومة دولة الكويت.

هل لدى الشركة سياسة لحماية بيانات متاحة 
نعمللجمهور؟

نعمهل تمنح الشركة الأفراد حقوقًًا للتحكم في بياناتهم؟

هل لدى الشركة خطة استجابة لحالات انتهاك 
نعمخصوصية/حوادث البيانات؟

هل تجري الشركة تدقيقات دورية على سياسات 
نعموأنظمة أمن المعلومات؟

هل لدى الشركة نظام للتحكم في الوصول وحماية 
نعمالبيانات الشخصية/الحساسة؟

هل تقوم الشركة بنقل البيانات الشخصية إلى أطراف 
لاثالثة وهل يتطلب ذلك موافقة؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل تقلل الشركة من عمليات جمع البيانات والاحتفاظ 
نعم بها؟

هل تشمل برامج حماية البيانات و/أو برامج الخصوصية 
نعمالموردين وشركاء الأعمال؟

هل الهيئة التنفيذية مسؤولة عن الخصوصية وأمن 
نعمالبيانات؟

هل تقومون بتدريب الموظفين على الإجراءات 
والمخاطر المتعلقة بالخصوصية و/أو أمن البيانات؟

نعم، تقدم الشركة برامج تدريبية حول أمن البيانات والمخاطر والإجراءات 
المتعلقة بالخصوصية من خلال منصة KnowB4، وتتم تغطية هذه الموضوعات 

أيضًًا ضمن البرنامج التعريفي للموظفين الجدد. 

هل حصلتم على شهادات في المعايير المعترف بها 
على نطاق واسع )على سبيل المثال شهادة الأيزو 

 Privacy Mark وشهادة TRUSTe 27001 وشهادة
وشهادة معايير SSAE16( soc2؟

لا

نعم، تعتمد الشركة حلول مايكروسوفت الأمنية لتعزيز حماية الأنظمة والبياناتهل لديكم أي تقنيات ومبادرات لتعزيز الخصوصية؟

 هل لا يوجد لدى الشركة مخاوف متعلقة بالجدل أو 
نعمالنزاعات الخصوصية وأمن البيانات؟

هل تحقق الشركة إيرادات من قطاعات أعمال تتطلب 
لاجمع و/أو معالجة بيانات شخصية حساسة؟

هل تحقق الشركة إيرادات من قطاعات أعمال شهدت 
تكلفة عالية وتكرارًًا لانتهاكات البيانات؟

لا

هل تعمل الشركة في دول تعمل باستمرار على تعزيز 
لاوترقية لوائح الخصوصية والبيانات؟

هل تعمل الشركة في دولة ذات تكلفة عالية وتكرار 
لانتهاكات البيانات؟

لا
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل الشركة غير متورطة في مخالفات جارية متعلقة 
نعمبالضرائب؟

هل توجد هيئة حوكمة مسؤولة عن الإشراف على 
قضايا أخلاقيات العمل والفساد، على سبيل المثال 

لجنة على مستوى مجلس الإدارة، أو لجنة تنفيذية أو 
لجنة عليا، أو فريق عمل خاص، أو مسؤول مخاطر؟

نعم، يتضمن هيكل الحوكمة لدينا مجلس الإدارة ولجانه المتخصصة، إلى جانب 
نظام متكامل من السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية، وإدارة المخاطر، 
وإدارة الامتثال، وإدارة التدقيق الداخلي، والمدقق الخارجي، ومراجع الرقابة 

الداخلية السنوي، بالإضافة إلى مراجع الجودة الذي يقوم بالمراجعة كل ثلاث 
سنوات لوظيفة التدقيق الداخلي، بالإضافة إلى جهودنا المستمرة في التدريب 

والتوعية.

نعم، تشكل هذه السياسات جزءًًا من سياسة قواعد الأخلاقيات والسلوك هل تطبق الشركة سياسة لمكافحة الرشوة والفساد؟
المهني لدينا، وتتضمن أيضًًا إرشادات لقبول الهدايا.

هل تطبق الشركة سياسة مكافحة الفساد والرشوة 
لاعلى الموردين؟

هل أفصحت الشركة عن سياسة لحماية المبلغين عن 
المخالفات توفر لهم الحماية من الانتقام؟

نعم، تم وضع نظام فعال لحماية المبلغين عن المخالفات ويتضمن خيارات للإبلاغ 
https://www.urc.com.kw/(  :المجهول وبوابة إلكترونية متاحة على الرابط

.)Whistle-blower

هل يتم توفير تدريب للموظفين على معايير مكافحة 
الفساد وأخلاقيات العمل؟

تم توفير التدريب للموظفين كجزء من التدريب حول ميثاق قواعد الأخلاقيات 
والسلوك المهني في سبتمبر 2023، وقد تم تقديم التدريب من إدارة؟  المخاطر 

والامتثال.

هل توجد عمليات تدقيق تتعلق بمكافحة الفساد 
وأخلاقيات العمل؟

نعم، يتم تضمين مكافحة الفساد وأخلاقيات العمل في سياسات وإجراءات 
الموارد البشرية لدى العقارات المتحدة، وتخضع عمليات الموارد البشرية للتدقيق 

وفقًًا لخطة التدقيق الداخلي، ويتم التحقيق في البلاغات عن المخالفات بشكل 
مشترك من قبل التدقيق الداخلي والشؤون القانونية.

هل لدى الشركة سياسة مطبقة لمكافحة غسل 
الأموال واعرف عميلك )KYC(؟

يتم وضع سياسات مكافحة غسل الأموال )AML( فقط للشركات التابعة المرخص 
لها بالعمل كوسيط عقاري، وذلك وفقًًا لاشتراطات وزارة التجارة والصناعة، 

وبالتالي لا توجد كيانات أخرى لديها مثل هذه السياسة. 

هل لدى الشركة انكشاف لمخاطر أنشطة الأعمال أو 
الأقاليم التي تعاني من تفشي الفساد أو التورط في 

خلافات جارية متعلقة بالفساد؟

نعم، تعمل العقارات المتحدة في كل من الكويت، البحرين، مصر، لبنان، الأردن، 
عُُمان، المغرب، وهولندا  )مكتب تمثيلي صغير(. ويترك تحديد نطاق الفساد وفقًًا 

لمقياس أو إطار الفساد العالمي الذي ترغبون بالاستناد إليه لكم.

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل الشركة غير متورطة في أي خلافات حول مناهضة 
نعمالمنافسة وأخلاقيات العمل؟

هل الرئيس التنفيذي يمتلك أسهم بقيمة أقل من 5 
لا يمتلك الرئيس التنفيذي أسهم في الشركة.أضعاف راتبه؟

هل تطبق الشركة إرشادات حاسمة فيما يتعلق 
لابملكية الرئيس التنفيذي لأسهم في الشركة؟

هل تطبق الشركة سياسة صارمة فيما يتعلق 
الفاصلة تعني أنه يوجد بالفعلباحتفاظ الرئيس التنفيذي بأسهم في الشركة؟

هل انخفض عدد الأسهم التي يمتلكها الرئيس 
التنفيذي )بعد التعديلات التي تمت على أي إجراءات 

مؤسسية( بنسبة 10% أو أكثر سنويًًا؟
لا

هل تعكس أسهم الرئيس التنفيذي أداء إجمالي عوائد 
الأسهم للمساهمين في الشركة على مدى الثلاث 

والخمس سنوات الماضية؟
لا

هل تعكس مدفوعات أسهم الرئيس التنفيذي أداء 
إجمالي عوائد الأسهم للمساهمين على مدى الثلاث 
والخمس سنوات الماضية مقابل مجموعة نظرائكم 

في الأجور؟

لا

هل ارتفعت أو انخفضت الحوافز السنوية للرئيس 
التنفيذي بما يتماشى مع الأداء السنوي لفترة التقرير 

الأخير؟
نعم، وهذا مدرج في تقييم أداء الرئيس التنفيذي

هل قمتم بإدراج روابط أداء الاستدامة في سياسات 
أجور الإدارة التنفيذية الحالية؟

لا

هل طبقت الشركة سياسة استرداد تسري على الحوافز 
السنوية والحوافز طويلة الأجل والتي بموجبها تسترد 

مدفوعات الحوافز بناءًً على حسابات يتم تعديلها في 
تاريخ لاحق؟

لا
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل كان هناك انتقاد علني من أصحاب المصلحة 
لعلاوات الاستقطاب والتوظيف )مكافآت الترحيب 

الذهبية( التي تقدمها الشركة إلى رئيسها التنفيذي أو 
غيره من كبار المسؤولين التنفيذيين؟

)ملاحظة: علاوات الاستقطاب والتوظيف )مكافآت 
الترحيب الذهبية( مثل دفعة مالية كبيرة يقدمها 
صاحب العمل لاستقطاب وتعيين موظف مرغوب 

بشدة(

لا

هل أحدثت سياسات أو ممارسات الأجور في الشركة 
تعليقات سلبية علنية من أصحاب المصلحة )بما في 
ذلك المساهمون، الحكومة، الجهات الرقابية، إلخ(؟

لا

هل حصلت الشركة على تصويت سلبي يزيد عن %10 
فيما يتعلق بسياسات وممارسات الأجور لديها بالنسبة 

لآخر فترة تقرير؟
لا

هل تفصح الشركة عن مجموع المكافآت الخاصة لكبار 
المسؤولون التنفيذيون بمن فيهم الرئيس التنفيذي؟

نعم نقوم بالإبلاغ والإفصاح عن إجمالي تعويضات الإدارة التنفيذية دون تقديم 
تفاصيل لكل عضو تنفيذي على حده.

هل يتجاوز مجموع المدفوعات الممنوحة للرئيس 
التنفيذي والمدرجة في آخر تقرير بشكل كبير مدفوعات 

مجموعة من الأقران؟
لا

هل يتجاوز مجموع المدفوعات الممنوحة للرئيس 
التنفيذي والمدرجة في آخر تقرير بشكل كبير مدفوعات 

الأقران في الشركة؟
لا

هل يتجاوز مجموع المدفوعات الثابتة للرئيس 
التنفيذي المدرجة في آخر تقرير بشكل كبير مدفوعات 

الأقران في الشركة؟
لا

هل تتجاوز المزايا وغيرها من مدفوعات الرئيس 
التنفيذي، المدرجة في آخر تقرير الحدود المتعارف 

عليها؟
لا

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل نسبة اشتراك المعاش التقاعدي )مبلغ الاشتراك 
المحدد ]خطة التعويضات المؤجلة غير المؤهلة 

للرئيس التنفيذي[ مقسوماًً على الراتب( الذي تدفعه 
الشركة عن الرئيس التنفيذي مبالغ فيه مقارنة 

بمدفوعات الأقران في الشركة؟

لا ينطبق

هل مبلغ المعاش التقاعدي التراكمي للرئيس 
التنفيذي المدرج في آخر تقرير )مقسومًًا بعدد سنوات 

الخدمة المحتسبة في المعاش( مبالغ فيه مقارنة 
بمدفوعات الأقران في الشركة؟

لا

هل إجمالي المدفوعات الممنوحة للرئيس التنفيذي 
عن آخر فترة يتجاوز متوسط الأجر للمسؤولين 

التنفيذيين الآخرين المذكورين بأكثر من 3 أضعاف؟
لا

هل مكافأة نهاية الخدمة النقدية المحتمل دفعها 
لاللرئيس التنفيذي تتجاوز خمسة أضعاف أجره السنوي؟

هل يبقى خيار حقوق الملكية غير المستثمرة مؤهالًا 
لاللاستخدام بعد انتهاء خدمات الرئيس التنفيذي؟

هل التخفيف المحتمل في الأسهم المتداولة يبلغ 
لانسبة 10% أو أكثر؟

هل معدل التشغيل الحالي يبلغ 2% أو أكثر؟
ملاحظة: يُُعّرّف معدل التشغيل بأنه النسبة المئوية 
لأسهم الشركة التي تم منحها فعلياًً كمنح تحفيزية 
خلال آخر فترة تقرير. يتم استخدام نسبة 2% لمعدل 

التشغيل بغض النظر عن حجم الشركة(

لا، لم يتم منح أسهم تحفيزية منذ خمس سنوات.

هل تطبق الشركة إرشادات ملكية الأسهم الخاصة 
لالأعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين؟

جدول المحتويات            مقدمة            خارطة طريق الاستدامة            التميز في الحوكمة            الموظفون والهدف            البصمة البيئية             الملاحق



111 تقرير الاستدامة 

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل قمتم بالإعلان عن إجراء تحقيقات داخلية في 
أعمال المحاسبة أو تمت إحالتها للتحقيق من قبل 

جهة رقابية أو كانت تخضع لغرامة أو تسوية أو إدانة 
بسبب مشكلات تتعلق بممارساتكم المحاسبية؟

لا

هل يخضع مراقب الحساب لشركتكم للتحقيق بسبب 
مشكلات متعلقة بقيامه بالتدقيق على بيانات 

الشركة؟
لا

هل أبدى مراقب الحسابات المستقل للشركة رأي 
متحفظ، سلبي، أو امتنع عن إبداء رأي، أو عبر عن 

مخاوف في فقرة التأكيد على أمر، أو تم تحديد 
مخاوف تتعلق بقدرة مراقب الحسابات على تقديم رأي 

مستقل، أو تم تغيير مراقب الحسابات بطريقة قد تثير 
مخاوف للمستثمرين؟

ملاحظة: يعتمد هذا المقياس على تقرير مراقب 
الحسابات الخارجي المفصح عنه في البيانات المالية 

السنوية ويسلط الضوء على أي رأي متحفظ صادر عن 
مراقب الحسابات أو مخاوف أثيرت في فقرة التأكيد 

على أمر أدرجها مراقب الحسابات.

لا

هل يوجد دليل على ضعف مادي في أنظمة الرقابة 
لاالداخلية للشركة؟

هل اضطرت الشركة لإعادة إدراج أو تعديل بيانات مالية 
تم نشرها سابقاًً بسبب الاحتيال، الخطأ، أو سوء تطبيق 

معايير المحاسبة؟
نعم

هل أعلنت الشركة أو أبلغت عن رسوم خاصة أو عمليات 
شطب قد تثير تساؤلات حول حسن إدارة مجلس الإدارة 

للشركة؟
لا

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل تتعرض المنظمة حالياًً لتأخير في الإبلاغ أو أنها 
متأخرة في تقديم تقاريرها ربع السنوية، نصف 

السنوية )أو المرحلية( أو السنوية، أو وكالة التصويت 
السنوية/إشعار الاجتماع السنوي للمساهمين؟

لا

هل دفعت الشركة لمكتب مراقب الحسابات مبلغاًً أقل 
مقابل خدمات التدقيق والخدمات ذات الصلة بالتدقيق 

مما دفعته لخدمات أخرى في السنة المالية الماضية؟
لا

هل هناك دليل يحدد أن مكتب مراقب الحسابات 
لاالخارجي لديه خبرة في المجال تزيد عن 20 عاماًً؟

هل يسيطر أي مساهم أو مجموعة مساهمين على 
أكثر من 30% من الأسهم التي يحق لها التصويت أو 

لديهم القدرة على انتخاب أكثر من 50% من أعضاء 
مجلس إدارة الشركة؟

نعم

هل تشير ترتيبات الحوكمة أو هيكل ملكية الشركة 
نعمإلى وجود مخاوف متعلقة بمساهمي الأقلية؟

هل الشركة مفتتة الملكية بحيث لا يوجد مساهم 
لارئيسي أو حامل عدد كبير من الأسهم؟

هل الشركة مشاركة في مجموعة من الأسهم 
المتداخلة مع شركات أخرى )ذات صلة أو ليست ذات 

صلة(؟
لا

هل يتم تداول أسهمكم كسهم أداء )تتبع( أو كيان 
لامماثل قائم على التداول؟

هل تتحقق نسبة 5% على الأقل من ايرادات 
المجموعة من كيانات ذات مصالح متغيرة )VIEs( والتي 

لا تمتلك فيها الشركة/تمتلك الحد الأدنى من حصص 
التصويت؟

لا
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل تم إصدار أكثر من فئة من فئات أسهم حقوق 
الملكية وهل تمتلك تلك الفئات حقوق تصويت غير 

متساوية؟
لا

هل يتضمن هيكل رأس المال فئة واحدة من الأسهم 
في حين تتباين حقوق التصويت حسب فترة الملكية 
)أو يتم منح حقوق تصويت إضافية من خلال "أسهم 

الولاء"(؟

لا

هل توجد نسبة مئوية محددة تمثل الحد الأقصى 
لحقوق التصويت بصرف النظر عن عدد الأسهم التي 

يملكها المستثمر؟
لا

هل تتباين حقوق التصويت بالنسبة للمساهمين 
لاالأجانب وغير المقيمين؟

هل يتضمن هيكل رأس المال وهيكل الملكية 
للشركة شرط "السهم الذهبي"، أو هل تتضمن 

التشريعات الوطنية أو القوانين الحكومية أي شرط 
معادل له أم هل تتمتع الحكومة بالحق في تعيين 

ممثلين للحكومة في مجلس الإدارة؟

لا

هل طبقت الشركة استراتيجية مقاومة الاستحواذ 
مثل تكتيك حبة السم وخطة حقوق المساهمين أو 

شروط معادلة؟
لا

هل يمتلك مجلس الإدارة الحق المنفرد لتعديل اللائحة 
الداخلية للشركة/النظام الأساسي للشركة دون 

الحصول على موافقة المساهمين؟
لا

هل لا يحق للمساهمين طلب عقد اجتماع الجمعية 
العامة غير العادية أو هل يتجاوز الحد المطلوب لعقد 

اجتماع الجمعية العامة غير العادية نسبة 10% من 
حقوق التصويت؟

لا

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل توجد قيود على إمكانية قيام المساهمين بإجراء 
تغييرات في الشركة بسبب طبيعة الأحكام والنصوص 

الواردة في المستندات المنظمة؟
لا

هل لا يتم إجراء تصويت دوري على مكافآت الإدارة 
لاالتنفيذية؟

هل لم يتم إجراء التصويت السري، باستثناء 
لاالاستثناءات المعقولة؟

هل لا يُُسمح للمساهمين المؤهلين بترشيح أعضاء 
مجلس الإدارة للانتخاب أثناء الجمعية العامة السنوية، 

على أن يتم إدراج هؤلاء المرشحين ضمن جدول 
أعمال الاجتماع الذي قامت الشركة بتوزيعه على 

مساهميها؟

لا

هل يمكن لأي عضو تم انتخابه من قبل المساهمين 
أن يرشح نفسه لإعادة انتخابه لفترة أطول من سنة 

واحدة؟
نعم

هل تطبقون مفهوم مجلس الإدارة المتعاقِِب أو 
مجلس الإدارة المصنف بالاقتران مع قيود أخرى على 
حقوق المساهمين التي تقيد قدرة المساهمين في 

التأثير على تشكيل مجلس الإدارة؟

لا

هل عجزتم عن استخدام أو تبني تصويت الأغلبية 
الملزم عند انتخاب أعضاء مجلس الإدارة )مع الاستقالة 

الفورية إذا لم يحصل عضو مجلس الإدارة على أغلبية 
الأصوات المقترعة(؟

لا

هل تقوم الشركة التي بها مساهم مسيطر بتطبيق 
معيار تصويت الأكثرية لانتخابات أعضاء مجلس الإدارة 

ومع ذلك فإنها لا تسمح بتطبيق التصويت التراكمي 
)سواء كمعيار افتراضي للانتخابات أو بناءًً على طلب 

المساهمين(؟

لا
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل لا يحق للمساهمين عزل أعضاء مجلس الإدارة 
لاالفرديين بدون سبب؟

هل لديكم أحكام وشروط تنظم الجمعية التأسيسية 
أو هل تخضعون لحماية الجمعية التأسيسية عملًاً 

بالقوانين السارية؟
لا

هل لديكم أحكام وشروط سارية تنظم عملية دمج 
الأعمال أو هل تخضعون لحماية دمج الأعمال عملًاً 

بالقوانين السارية؟
لا

هل تطبقون شرط السعر العادل )مع شروط العطاء 
الإلزامية التي لا تتجاوز نسبة 33.3%( وهل تخضع 

لحماية السعر العادل عملًاً بالقوانين السارية؟
لا

هل رئيس مجلس الإدارة غير التنفيذي مصنف كغير 
مستقل عن الإدارة أو كغير مستقل عن أصحاب 

المصالح الأخرى )العلاقات مع الموظفين أو الحكومة 
أو المالكين الرئيسيين(؟

لا

هل يوجد جمع بين منصب الرئيس التنفيذي/رئيس 
لامجلس الإدارة؟

هل توجد مخاوف من وجود مسؤول رئيسي يمتلك 
نفوذ كبير على سبيل المثال عندما يكون هناك رئيس 

مجلس إدارة تنفيذي يشغل هذا المنصب بجانب عمله 
في منصب الرئيس التنفيذي، أو عندما يكون رئيس 

مجلس الإدارة قد شغل منصب الرئيس التنفيذي 
السابق أو منصب المدير المالي السابق، أو إذا كان 

المؤسس أو المؤسس المشارك ضمن أعضاء مجلس 
الإدارة ولكن ليس كرئيس المجلس ولا كالرئيس 

التنفيذي، أو عندما يكون هناك أعضاء مجلس إدارة 
غير مسجلين يتولون القيادة؟

لا

الإجابةأسئلة الإفصاح

في حالة عدم استقلالية رئيس مجلس الإدارة، هل 
عجزتم عن تعيين عضو مجلس إدارة رئيسي غير تنفيذي 

أو نائب رئيس مجلس إدارة مصنفين على أنهما 
مستقلين عن الإدارة التنفيذية ومستقلين عن أصحاب 
المصالح الآخرين )العلاقات مع الموظفين أو الحكومة 

أو المالكين الرئيسيين(؟

لا

هل الأعضاء المستقلين عن الإدارة أقل من أغلبية 
لاأعضاء مجلس الإدارة؟

هل الأعضاء المستقلين عن المصالح الأخرى أقل من 
نعمأغلبية أعضاء مجلس الإدارة؟

هل تبلغ نسبة أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين نسبة 
لا30% أو أكثر في مجلس الإدارة؟

هل يبلغ عدد الأعضاء التنفيذيين ثمانية أو أكثر في 
نعمالإدارة التنفيذية؟

هل يتشكل مجلس الإدارة بالكامل من أعضاء لا 
لايستوفون معايير الاستقلالية عن الإدارة التنفيذية؟

هل كانت هناك أي معاملات مع أطراف ذات صلة تم 
الافصاح عنها في أي من السنتين الماليتين الأخيرتين 

التي تم الإبلاغ عنها؟
نعم

هل يوجد أي أعضاء مجلس الإدارة قيد التدقيق )توجد 
تحذيرات بشأنهم(؟

)ملاحظة: يقصد بأعضاء مجلس الإدارة قيد التدقيق 
الأعضاء الذين تم تحديدهم بسبب وجود بعض 

المخاوف والتي منها تعارض المصالح أو المعاملات 
مع الأطراف ذات الصلة(.

لا
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الإجابةأسئلة الإفصاح

هل يشغل أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة غير 
التنفيذيين منصب عضوية مجلس إدارة في ثلاث 

شركات مدرجة أخرى أو أكثر )على سبيل المثال عضوية 
أربع مجالس بما فيهم الشركات المصنفة( )سواء 

كانت مصدرة سندات حقوق الملكية أو سندات الدين(؟

لا

هل يشغل أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة 
التنفيذيين منصب عضوية مجلس إدارة في أثنين أو 

أكثر من الشركات المدرجة الأخرى )على سبيل المثال 
عضوية ثلاث مجالس بما فيهم الشركات المصنفة( 

)سواء كانت مصدرة سندات حقوق الملكية أو سندات 
الدين(؟

لا

هل حصل أحد أعضاء مجلس الإدارة أو أكثر من عضو 
)حصلوا( على تصويت سلبي أو تم حجب أصوت حملة 

الأسهم بما يزيد عن 10% في الانتخابات الأخيرة؟
لا

هل يضم مجلس الإدارة أو الهيئة العليا للرقابة 
عدد كبير من الاعضاء مما يوحي بوجود عقبات أمام 

الإشراف الفعال واتخاذ القرارات؟
لا

هل يوجد أربعة أو أقل من الأعضاء في مجلس الإدارة 
لاأو الهيئة العليا للرقابة؟

هل أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة لم يحضر %75 
على الأقل من كافة اجتماعات مجلس الإدارة واللجان 

التي عقدت خلال فترة التقرير؟
نعم

هل توحي النسبة المئوية لأعضاء مجلس الإدارة الذين 
شغلوا العضوية لفترة طويلة أو الأعضاء كبار السن 

بوجود مشكلة في تحصين المجلس؟
لا

هل يشكل رؤساء تنفيذيين حاليين لدى شركات أخرى 
لانسبة 30% من أعضاء مجلس الإدارة؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل يخلو تشكيل مجلس الإدارة من النساء كأعضاء 
لامجلس إدارة؟

هل تشكيل مجلس الإدارة لا يتضمن نساء يمثلون 
لاعلى الأقل 30% من أعضاء مجلس إدارة؟

هل يخلو تشكيل مجلس الإدارة من وجود عضو غير 
تنفيذي واحد على الأقل يتمتع بخبرة عامة في إدارة 

المخاطر؟
لا

هل لم يتم إنشاء لجنة تدقيق )أو مجلس تدقيق( 
تتألف فقط من أعضاء مجلس إدارة مستقلين عن 

الإدارة التنفيذية؟
لا

هل المسؤولون التنفيذيون بالشركة يشغلون منصب 
لافي لجنة التدقيق أو مجلس التدقيق؟

هل يخلو تشكيل لجنة التدقيق من وجود عضو غير 
تنفيذي واحد على الأقل لديه خبرة عامة في مجال 

المحاسبة أو الإدارة المالية؟
لا

هل يخلو تشكيل لجنة التدقيق من وجود عضو غير 
لاتنفيذي واحد على الأقل لديه معرفة جوهرية بالقطاع؟

هل يشغل أي عضو من الأعضاء المستقلين في لجنة 
التدقيق منصب عضوية مجلس إدارة في ثلاث شركات 

أخرى أو أكثر )على سبيل المثال عضوية أربع مجالس 
بما فيهم الشركات المصنفة( )سواء كانت مصدرة 

سندات حقوق الملكية أو سندات الدين(؟

لا

هل يشغل أي عضو من الأعضاء غير المستقلين في 
لجنة التدقيق منصب عضوية مجلس إدارة في اثنين أو 

أكثر من الشركات الأخرى؟
لا
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الإجابةأسئلة الإفصاح

لو كانت هناك لجنة أجور قائمة، فهل سيكون من بين 
أعضائها أعضاء غير مستقلين عن الإدارة؟

لا، ليس لدى العقارات المتحدة أي لجنة منفصلة مختصة بالأجور. ويتم الإشراف 
على مسائل المكافآت من قبل لجنة المكافآت والتعويضات المنبثقة عن مجلس 

الإدارة.

هل يشغل المسؤولون التنفيذيون في الشركة منصب 
لافي لجنة الأجور؟

هل يخلو هيكل الشركة من وجود لجنة أجور دائمة 
حيث ويشغل المسؤولون التنفيذيون الحاليون في 

الشركة مناصب في مجلسها؟
لا

هل يثير تشكيل لجنة الأجور مخاوف حول وجود رؤساء 
تنفيذيون حاليون يشغلون مناصب في اللجنة أو على 

صلة سابقة برئيس لجنة الأجور؟
نعم

هل يخلو هيكل الشركة من وجود لجنة ترشيحات 
لادائمة؟

هل رئيس لجنة الترشيحات غير مستقل عن الإدارة أو 
لاالمصالح الأخرى؟

هل نسبة أعضاء لجنة الترشيحات المستقلين عن 
لاالإدارة والمصالح الأخرى أقل من الأغلبية؟

هل تخضع الشركة او شركة تابعة مادية حاليًًا للحراسة 
القضائية أو الحماية من الإفلاس أو في مرحلة 

التصفية؟
لا

هل قمتم، أو شركة تابعة مادية مؤخراًً بخرق شروط 
تعهدات الديون، أو تم تأجيل أو التنازل عن اختبار شروط 

تعهدات الديون، أو تم الإبلاغ عن كونكم في خطر خرق 
تعهدات الديون؟

لا

هل تم إبداء مخاوف حول معاملة حاملي الأسهم 
لافيما يتعلق بزيادة/ تخفيض رأس المال؟

الإجابةأسئلة الإفصاح

هل تم تحديد مخاوف من قبل مجلس الإدارة أو تم 
نشرها في الصحف فيما يتعلق بافتراض استمرارية 

الشركة أو هل يوجد دليل على أن الشركة أو الشركة 
التابعة المادية من المحتمل أن تواجه صعوبات فيما 

يتعلق بالتمويل؟

لا

هل واجهت الشركة مزاعم بأن المستثمرين لم تتاح 
لهم إمكانية الاطلاع على بعض المعلومات الأساسية 

حول الشركة سواء أثناء عملية إصدار أوراق مالية 
جديدة أو بعد الإصدار؟ أو هل واجهت الشركة مزاعم 

جوهرية حول حدوث انتهاكات لمتطلبات حماية 
المستثمرين )بما في ذلك العروض التي تقدمها 

لأطراف ثالثة(؟

لا

هل تنتهك الشركة حالياًً التزاماتها المستمرة التي 
تنظم عملية إدراج أسهمها إلى الحد الذي قد يهدد 

استمرار إدراج تلك الأسهم أو تداولها؟
لا

هل تم الادعاء بأن أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة 
الحالي أو الأخير أو أي مسؤول تنفيذي كبير في 

الشركة قد تصرف أثناء فترة عضويته بما يخل بالأمانة 
والنزاهة وأن أيًًا منهم تورط في أعمال تتعارض مع 

مصالح الشركة ومساهميها أو خان الأمانة أو الثقة 
أو تورط في أعمال إجرامية أو أعمال تسببت في الإضرار 

بسمعة الشركة؟

لا

هل واجهت الشركة مواقف من شأنها أن تصرف 
انتباه مجلس الإدارة عن التركيز على العمليات والأمور 

الاستراتيجية؟
لا

هل أثيرت تساؤلات جوهرية حول جودة قرارات مجلس 
لاالإدارة السابقة؟

هل يوجد دليل على عدم الالتزام بمعايير الحوكمة في 
لاالشركة؟
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6.6 الدورات التدريبية للموظفين

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

مؤسسة الكويت للتقدم العلمي )KFAS( - دورة القيادة المتقدمة والرشيقة من 
مهنيإمبريال كوليدج

)NLI( الإدارة بناء السلامة النفسية كقائد - معهد القيادة العصبية

جميع المستويات الوظيفيةجلسة تحديد الأهداف لعام 2024

الإدارةمؤتمر الكويت الثالث للتحول الرقمي

جميع المستويات الوظيفيةالنهج الشامل لتخطيط وتحليل الاستثمار

ورشة تدريبية لعرض البيانات المالية وعرض خط سير عمل النظام الخاص بالشركات 
)CMA( الإدارةومراقبي الحسابات - هيئة أسواق المال

الإدارةورشة تدريبية لعرض نماذج بوابة الجمعيات العامة وإجراءات النظام

الندوة السنوية حول التعديلات والتحديثات على المعايير الدولية للتقارير المالية 
)EY( ارنست آند يونغ – )IFRS(مهني

الإدارةمؤتمر منظمة تطوير المواهب )ATD( في الكويت

الإدارةالخدمات المصرفية والأسواق العالمية - السندات والقروض والصكوك

)NLI( الإدارةورشة عمل عقلية الرئيس التنفيذي - معهد القيادة العصبية

مهنيمحترف المشتريات والتوريد المعتمد

ورشة عمل تدريبية حول "قوانين ولوائح هيئة أسواق المال - أكاديمية أسواق 
)CMA( الإدارةالمال في الكويت

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

ورشة عمل تدريبية حول "قوانين ولوائح هيئة أسواق المال - أكاديمية أسواق 
)CMA( الإدارةالمال في الكويت

الإدارةحزمة هيئة أسواق المال )CMA(: الاحتيال، تحسين التكلفة، والتحليل المالي

)IIS( مهنيالأمن السيبراني - معهد أمن المعلومات

"Empower Her " الإدارةندوة بنك برقان بعنوان

جميع المستويات الوظيفيةورشة عمل حول استخدام برنامج الاكسل

كيفية إنشاء نظام قوي لإدارة الأداء يربط الموظفين والموارد والأنظمة 
الإدارةبالأهداف الاستراتيجية

جميع المستويات الوظيفيةملتقى الكويت للموارد البشرية 2024

الإدارةملتقى الكويت للموارد البشرية 2024

)ICW( الإدارةمنتدى الأسبوع الدولي للكوتشينج

الإدارةمقدمة في التنمية المستدامة

)KIPCO( جميع المستويات الوظيفيةمؤتمر شركة مشاريع الكويت القابضة

)Korn Ferry( مهنيتدريب افتراضي لتقييم الوظائف  - كورن فيري

ورشة تدريبية حول "قوانين ولوائح هيئة أسواق المال – هيئة أسواق المال في 
)CMA( مهنيالكويت

الإدارةمنتدى الكويت للابتكار
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

قيادة معايير الحوكمة والممارسات البيئية والاجتماعية )ESG( والاستدامة من 
)KFAS( مهنيكلية مانشستر للأعمال – مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

الاندماج والاستحواذ والاستراتيجية المؤسسية - مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 
)KFAS(مهني

التعامل مع تحديات معايير الحوكمة والممارسات البيئية والاجتماعية  
مهنيوالاستدامة للدكتور إسماعيل أرتورك - مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

الإدارةعصر جديد للتدقيق الداخلي

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على الأمور المالية من اوراكل فيوجين

جميع المستويات الوظيفيةدورية تدريبية على تقييم الأداء للقادة والمدراء

مهنيشهادة معايير التقييم العقاري رقم 101

الإدارةاستثمارات أسواق العقارات، الإنشاءات، والإدارة – نهج عملي للاستدامة

2024 )RAW( الإدارةأسبوع التوعية بالمخاطر

مهنيعقود أملاك الدولة

مهنيالتفكير الاستراتيجي وتخطيط الأعمال - معهد ليورون

الإدارةتخطيط التعاقب الوظيفي - كورن فيري

جميع المستويات الوظيفيةالإطلاق العالمي للعادات السبع للأشخاص الأكثر فعالية

الإدارةقمة التدقيق، تحت عنوان "ديناميكيات التدقيق الرشيق"

الإدارةالمؤتمر الأول للتدقيق ومكافحة الاحتيال وتكنولوجيا المعلومات

مهنيجلسة تدريبية على نظام الحضور والانصراف الجديد
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةتحليل الاحتياجات التدريبية ومسارات التعلم على لينكد إن

ورشة تدريبية للأفراد والمؤسسات المعنية بنماذج إفصاح الأشخاص المطلعين، 
الإدارةونماذج الإفصاح عن المصالح، ونموذج إفصاح الشخص المسيطر

ورشة تدريبية للشركات المدرجة حول تقديم الإفصاحات الجوهرية على نظام 
الإدارةالإفصاح الإلكتروني

الإدارةورشة تدريبية لتسجيل الشركات ومراقبي الحسابات على نظام الإفصاح الإلكتروني

جميع المستويات الوظيفيةتطبيق المعايير الدولية )IFRS( لإفصاحات الاستدامة 

جميع المستويات الوظيفيةالقضايا القانونية المتعلقة بعقود الإيجار

جميع المستويات الوظيفيةكيف تؤسس حياة ذات معنى وهدف

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الإجهاد والتوتر باليقظة الذهنية

جميع المستويات الوظيفيةممارسات وتمارين على اليقظة الذهنية

جميع المستويات الوظيفيةكيف تعرف نقاط قوتك وتستفيد منها

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات اليقظة الذهنية والتعاطف مع سكوت شوت

جميع المستويات الوظيفيةاستخدام المرونة للتغلب على المستحيل )ظاهريًًا(

جميع المستويات الوظيفيةإنجاز أكثر في وقت أقل

جميع المستويات الوظيفيةتحسين الذكاء العاطفي باليقظة الذهنية

جميع المستويات الوظيفيةالذكاء الاصطناعي لقادة الأعمال

LinkedIn Learning جميع المستويات الوظيفيةطريقة استخدام منصة لينكد إن التعليمية
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة لاستخدام ChatGPT في الأعمال مع راشيل وودز

جميع المستويات الوظيفيةإنجاز المهام

جميع المستويات الوظيفيةقطع الالتزامات مع فريد كوفمان

جميع المستويات الوظيفيةدليل المدير لكيفية إدارة المحادثات الصعبة

جميع المستويات الوظيفيةكيف تعزز إنتاجيتك باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

جميع المستويات الوظيفيةكيف تنظم وقتك وحياتك

جميع المستويات الوظيفيةتعزيز التفكير النقدي باستخدام الذكاء الاصطناعي 

جميع المستويات الوظيفيةالتفكير النقدي

جميع المستويات الوظيفيةتعزيز مهارات التواصل باستخدام الذكاء الاصطناعي 

جميع المستويات الوظيفيةتقنيات حل المشكلات

جميع المستويات الوظيفيةطرق البحث والكتابة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

جميع المستويات الوظيفيةكيف تتعامل كمدير مع الشخصيات المثيرة للنزاعات

جميع المستويات الوظيفيةأسلوب كتابة التقارير في مجال الأعمال

جميع المستويات الوظيفيةالكتابة مع الالتزام بعلامات الترقيم الصحيحة

جميع المستويات الوظيفيةحلول للمديرين للتعامل مع المواقف الصعبة

جميع المستويات الوظيفيةطرق إدارة النزاعات بشكل استباقي كموظف

جميع المستويات الوظيفيةنصائح "Grammar Girl" السريعة والمختصرة لتحسين أسلوب الكتابة

جميع المستويات الوظيفيةإدارة النزاعات مع فريد كوفمان

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةالتواصل بالذكاء العاطفي

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات حل النزاعات

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات التفاوض

جميع المستويات الوظيفيةتحمل المسؤولية

جميع المستويات الوظيفيةقائمة المهام المحسنة: تدوين الأمور الهامة

جميع المستويات الوظيفيةكيفية حل النزاعات

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على أساسيات الاكسل )مايكروسوفت 365( )2018(

جميع المستويات الوظيفيةأخطاء يجب تجنبها عند حل النزاعات

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على الاكسل: المعادلات والوظائف المتقدمة )2022(

جميع المستويات الوظيفيةتنظيم نفسك لتحقيق الأداء الأقصى

جميع المستويات الوظيفيةإدارة النزاعات بين الفريق )2018(

جميع المستويات الوظيفيةبناء ثقافة المساءلة

جميع المستويات الوظيفيةتنظيم مكتبك لتحقيق أقصى كفاءة

جميع المستويات الوظيفيةاكتشاف أسلوبك الأمثل في إدارة الوقت

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الفرق

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على الاكسل: VLOOKUP و XLOOKUP للمبتدئين )2021(

جميع المستويات الوظيفيةالتفكير النقدي وحل المشكلات

جميع المستويات الوظيفيةالمساءلة مع فريد كوفمان
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

دورة تدريبية على أساسيات الباور بوينت: )أوفيس 365/مايكروسوفت 365( 
جميع المستويات الوظيفية)2020(

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على الاكسل: نصائح وأساليب )2018(

جميع المستويات الوظيفيةإدارة التوتر من أجل إحداث تغيير إيجابي

جميع المستويات الوظيفيةكيف تكون حازمًًا ومحبوبًًا في آن واحد

جميع المستويات الوظيفيةإدارة المشاريع المتعددة

جميع المستويات الوظيفيةنصائح مجربة لإدارة وقتك

جميع المستويات الوظيفيةنصائح للتفاوض في المواقف المعقدة

جميع المستويات الوظيفيةاستلهام الأفكار للقادة

جميع المستويات الوظيفيةبناء الثقة بالنفس

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات التخطيط الاستراتيجي

جميع المستويات الوظيفيةالاقتصاد الإداري

جميع المستويات الوظيفيةالتواصل بثقة

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات التسويق الرقمي

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات المحاسبة: إعداد الميزانيات

جميع المستويات الوظيفيةاستراتيجيات التمويل لقادة الأعمال

جميع المستويات الوظيفيةالمواهب المتنوعة في التوظيف والتعيين

جميع المستويات الوظيفيةتقييم قرارات الاستثمار التجاري

جميع المستويات الوظيفيةقيادة الذات

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةنصائح سريعة لتعزيز عقلية النمو والمرونة الذهنية مع شادي زهرائي

جميع المستويات الوظيفيةالابتكار مع جيف داير

جميع المستويات الوظيفيةالتمويل لغير المدراء الماليين )2015(

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات إدارة الوقت

جميع المستويات الوظيفيةتحليل البيانات المالية للشركات

جميع المستويات الوظيفيةمقدمة في الذكاء الاصطناعي )2023(

جميع المستويات الوظيفيةاستراتيجيات لفرق القيادة الفعالة

جميع المستويات الوظيفيةالتفاوض الاستراتيجي

ما هو كوبايلوت؟ ابدأ مع مساعد مايكروسوفت اليومي للذكاء الاصطناعي 
جميع المستويات الوظيفية)فبراير 2024(

جميع المستويات الوظيفيةاتخذ نهجًًا أكثر إبداعًًا لحل المشكلات

جميع المستويات الوظيفيةتطوير عقلية الأداء العالي

جميع المستويات الوظيفيةتعلم مايكروسوفت بروجكت )2020(

جميع المستويات الوظيفيةكيف تبتكر وتحافظ على أهميتك في أوقات التغيير وعدم اليقين

جميع المستويات الوظيفيةكيف تحدد الأهداف عندما يبدو أن كل الأمور لها أولوية

جميع المستويات الوظيفيةأساليب كتابة رسائل البريد الإلكتروني الرسمية للأعمال

استراتيجيات القيادة غير البديهية للبيئة )المتقلبة، غير المؤكدة، المعقدة، 
))VUCA( جميع المستويات الوظيفيةالغامضة

جميع المستويات الوظيفيةالازدهار كمدير مشروع في عصر الذكاء الاصطناعي
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةاستراتيجيات للنجاح في أول 90 يومًًا لك في وظيفة جديدة

جميع المستويات الوظيفيةالتوجيه لتحقيق النتائج

جميع المستويات الوظيفيةالموازنة بين الابتكار والمخاطر

جميع المستويات الوظيفيةالإدارة صعودًًا وهبوطًًا وعلى مستوى المؤسسة

)2021( Planner جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على أساسيات مايكروسوفت

جميع المستويات الوظيفيةChatGPT لمديري المشاريع: 10 أضعاف إنتاجيتك باستخدام الذكاء الاصطناعي

جميع المستويات الوظيفيةتعلم Visio للاستخدام على الانترنت والكمبيوتر المكتبي )مايكروسوفت 365(

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الابتكار

جميع المستويات الوظيفيةتطوير الأعمال المتقدمة: التواصل والتفاوض

جميع المستويات الوظيفيةاكتساب المهارات مع منصة لينكد إن التعليمية

جميع المستويات الوظيفيةطرح أسئلة رائعة في المبيعات

جميع المستويات الوظيفيةتهيئة الثقافة لتنفيذ الاستراتيجية

جميع المستويات الوظيفيةالقيادة برؤية

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الأداء: تحديد الأهداف وإدارة الأداء

جميع المستويات الوظيفيةتقديم ملاحظات الموظفين

جميع المستويات الوظيفيةكتابة رسائل بريد إلكتروني تجذب الأشخاص لقراءتها

جميع المستويات الوظيفيةالتفكير الاستراتيجي )2017(

جميع المستويات الوظيفيةمستقبل إدارة الأداء

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةقيادة وتحفيز الأشخاص ذوي الشخصيات المختلفة

أساسيات المحاسبة: اتخاذ قرارات العمل وفقًًا لمعدل العائد الداخلي )IRR( وصافي 
)NPV( جميع المستويات الوظيفيةالقيمة الحالية

جميع المستويات الوظيفيةعرض الملاحظات وتلقيها

جميع المستويات الوظيفيةإنشاء مخططات انسيابية للمبتدئين

جميع المستويات الوظيفيةتحسين صحة المعصم والمرفق

جميع المستويات الوظيفيةالدافع بواسطة دانييل بينك

دورة تأهيلية لشهادة مدقق نظم معلومات معتمد )CISA (: 1 تدقيق نظم 
جميع المستويات الوظيفيةالمعلومات لمدققي أنظمة المعلومات

جميع المستويات الوظيفيةفن بلوغ النتائج بسهولة )دون إرهاق( بواسطة جريج ماكيون

جميع المستويات الوظيفيةإلقاء المحاضرات لغير الناطقين بالإنجليزية

جميع المستويات الوظيفيةبناء عادات رقمية أفضل للتركيز والرفاه

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات الابتكار في الأعمال

جميع المستويات الوظيفيةتعزيز روح الابتكار في الفريق

جميع المستويات الوظيفيةتعزيز الذكاء العاطفي باليقظة الذهنية

جميع المستويات الوظيفيةتمارين لإطالة عضلات الرقبة بسبب الاستخدام الطويل للكمبيوتر 

جميع المستويات الوظيفيةالوعي الذاتي والأصالة والقيادة بواسطة بيل جورج

جميع المستويات الوظيفيةنصائح لكتابة رسائل البريد الإلكتروني للأعمال

Planner جميع المستويات الوظيفيةنصائح سريعة لبرنامج مايكروسوفت
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات التمويل المؤسسي

جميع المستويات الوظيفيةالسلامة النفسية: إزالة العوائق أمام الابتكار والتعاون والإقدام على المخاطرة

جميع المستويات الوظيفيةالتعلم الرشيق

جميع المستويات الوظيفيةتقليل التوتر والقلق عن طريق إدارة نظامك العصبي

جميع المستويات الوظيفيةمستقبل التدقيق

جميع المستويات الوظيفيةأنماط التفكير والاستراتيجيات اللازمة لنجاح التفاوض

جميع المستويات الوظيفيةقيادة المنظمة على أساسي شهري

جميع المستويات الوظيفية20 عادة للقيادة التنفيذية

جميع المستويات الوظيفيةتصميم استراتيجيات النمو

جميع المستويات الوظيفيةالتفكير النقدي لرأي أفضل واتخاذ القرار

جميع المستويات الوظيفيةاستخدم نقاط قوتك للتأثير في العمل

جميع المستويات الوظيفيةإتقان التحفيز الذاتي

جميع المستويات الوظيفيةنصائح مالية ومحاسبية

جميع المستويات الوظيفيةمهارات التفاوض

جميع المستويات الوظيفيةالبيع الشامل: البيع من خلال تجاوز الاختلافات الثقافية والعرقية والجنسية

جميع المستويات الوظيفيةإدارة مساحة عمل جوجل: الإدارة وإعداد التقارير

جميع المستويات الوظيفيةتحسين مهارات التفكير المرن

جميع المستويات الوظيفيةالبدء كمسؤول منصة لينكد إن التعليمية 

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةوضع استراتيجية تنافسية

جميع المستويات الوظيفيةما هي إدارة التغيير؟

جميع المستويات الوظيفيةكيف تعطي ملاحظات يمكن استخدامها فعلًاً

جميع المستويات الوظيفيةاتخاذ القرار في المواقف عالية التوتر

جميع المستويات الوظيفيةالمبيعات: طرق التعامل مع الاعتراضات

جميع المستويات الوظيفيةإزالة المشتتات ومسببات التحيز عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية

جميع المستويات الوظيفيةالقيادة بروح الابتكار

جميع المستويات الوظيفيةتقييم وتحسين الخطط الاستراتيجية

دورة تأهيلية لشهادة ممارس معتمد في أجايل من معهد إدارة المشاريع 
.)PMI-ACP(جميع المستويات الوظيفية

جميع المستويات الوظيفيةالقفزة إلى القيادة: الانتقال من الإدارة إلى القيادة

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة  7 نشر التطبيقات

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة 5 إدارة الهوية والوصول

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة 1 نظرة عامة على الخدمات السحابية

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة : 8 قواعد البيانات

جميع المستويات الوظيفيةكتابة المقالات
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية 
– مستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة : 6 النطاق التلقائي وخدمات الشبكة 

الافتراضية
جميع المستويات الوظيفية

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على أساسيات باور بوينت )مايكروسوفت 365(

جميع المستويات الوظيفيةاستراتيجية المبيعات: استخدام الذكاء الاصطناعي والأتمتة لزيادة المبيعات

جميع المستويات الوظيفيةالمحادثات الخمس التي تحقق المساءلة والأداء

جميع المستويات الوظيفيةتحسين اتصالاتك القيادية

Planner جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على أساسيات مايكروسوفت

جميع المستويات الوظيفيةمهارات التوجيه للقادة والمديرين

جميع المستويات الوظيفيةالموارد البشرية: إنشاء دليل الموظفين

جميع المستويات الوظيفيةنصائح لتحسين أسلوب الكتابة في مجال الأعمال

جميع المستويات الوظيفيةاكتب لتصل رسالتك على لينكد إن

جميع المستويات الوظيفيةإدارة عملية المبيعات

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات الأمن السيبراني

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات إدارة الوقت )بيتا(

جميع المستويات الوظيفيةاستراتيجية الموارد البشرية 

جميع المستويات الوظيفيةمهارات التواصل الشخصي )2020(

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة 3 الشبكة الافتراضية الخاصة

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة 2 تصميم التخزين

جميع المستويات الوظيفيةكيف تجعل التفكير الاستراتيجي عادة )2020(

جميع المستويات الوظيفيةاستعد للتغيير )2021(

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات الذكاء العاطفي

جميع المستويات الوظيفيةإدارة المشاريع بالذكاء الاصطناعي: تقنيات ورؤى مع ريكاردو فارغاس

جميع المستويات الوظيفيةأشهر ثلاث خرافات في التفاوض

دورة تدريبية على أساسيات مايكروسوفت بروجكت 2021 و بروجكت أونلاين 
جميع المستويات الوظيفيةديسك توب

جميع المستويات الوظيفيةالكتابة بكلمات تثير اللبس والخلط في العادة

)Blinkist جميع المستويات الوظيفيةعادات الأداء العالي )ملخص

جميع المستويات الوظيفيةالكتابة بلغة بسيطة

جميع المستويات الوظيفيةالأركان الثلاثة للتواصل الفعال

جميع المستويات الوظيفيةتعلم مايكروسوفت كوبايلوت لتحليل الأعمال

جميع المستويات الوظيفيةلوحة المشروع: إطار عمل بسيط لتعلم أساسيات إدارة المشاريع

جميع المستويات الوظيفيةالأتمتة الذكية لمديري المشاريع

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على أساسيات برنامج الوورد )مايكروسوفت 365( )2021(

جميع المستويات الوظيفيةالقيادة التنفيذية )2019(
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةالتصرف بحزم

جميع المستويات الوظيفيةالاسترخاء: احرص على أخذ قسط مناسب من نوم ليالًا

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الوقت باستخدام أدوات التقويم والمهام على أوت لوك )2019(

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة 9 الخدمات وسيناريوهات التصميم

جميع المستويات الوظيفيةكيف تصبح موظفًًا لديه القدرة على التكيف في حالات التغيير وعدم اليقين

جميع المستويات الوظيفيةأساليب كتابة رسائل البريد الإلكتروني

جميع المستويات الوظيفيةدورة مكثفة على مهارات الكتابة الجيدة: تعلم الكتابة بأسلوب أفضل وتأثير أكبر

جميع المستويات الوظيفيةالتوجيه الافتراضي

جميع المستويات الوظيفيةتحسين مهارات الاستماع )2018(

جميع المستويات الوظيفيةالمبيعات: استراتيجيات الإقفال

مهارات تعزيز الإنتاجية بالذكاء الاصطناعي لإعادة صياغة يوم عملك ومسيرتك 
جميع المستويات الوظيفيةالمهنية

جميع المستويات الوظيفيةاستراتيجيات التفكير الإبداعي للقادة

جميع المستويات الوظيفيةمهارات كتابة رسائل البريد الإلكتروني لغير الناطقين بالإنجليزية

جميع المستويات الوظيفيةكيف تتفاوض بثقة على راتبك

جميع المستويات الوظيفيةالتفاوض على المبيعات

جميع المستويات الوظيفيةنصائح ومهارات لاستخدام الباور بوينت )2019(

جميع المستويات الوظيفيةأدوات العصف الذهني

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

دورة تأهيلية لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ )SAA-C03(: الوحدة 4 خدمات الحوسبة

جميع المستويات الوظيفيةخمس طرق للتحكم في وقتك

SQL جميع المستويات الوظيفيةأكمل مشروعك الأول في

جميع المستويات الوظيفيةأخطاء يجب تجنبها عند إدارة وقتك

جميع المستويات الوظيفيةالعقل والقلب: فن القيادة الحديثة

جميع المستويات الوظيفيةنصائح ومهارات لاستخدام أوت لوك )2019(

جميع المستويات الوظيفيةالمبيعات: السرد القصصي القائم على التحليلات

جميع المستويات الوظيفيةالاستفادة من الذكاء الاصطناعي لإدارة المشاريع

جميع المستويات الوظيفيةالتحضير للتواصل الناجح

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات التمويل: إدارة المخاطر

جميع المستويات الوظيفيةنصائح لإدارة التغيير للأفراد

جميع المستويات الوظيفيةكيف تتعاون مع زملائك لبناء السلامة النفسية معًًا

جميع المستويات الوظيفيةاستخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الأمن السيبراني والتدريب

جميع المستويات الوظيفيةلغةُُ برمجة Python في الاكسل

)Blinkist جميع المستويات الوظيفيةالتحرر للتركيز )ملخص

جميع المستويات الوظيفيةكيف تحفز نفسك لفعل الأهم

جميع المستويات الوظيفيةمايكروسوفت بروجكت خطوة بخطوة: التخطيط لإدارة المشاريع الناجحة

جميع المستويات الوظيفيةالعمل مع مواعيد تسليم متعددة باستخدام أوت لوك
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةثقافة القيادة التي ترتكز حول العملاء

جميع المستويات الوظيفيةخرافات الإنتاجية التي يجب تجنبها وما يجب فعله بدلًاً من ذلك

جميع المستويات الوظيفيةتصميم شرائح الباوربوينت بشكل أفضل

جميع المستويات الوظيفيةتدريب وتطوير الموظفين

جميع المستويات الوظيفيةSharePoint لإدارة المشاريع )النمط الحديث(

جميع المستويات الوظيفيةتقديم خدمة عملاء أسطورية

جميع المستويات الوظيفيةبناء شبكة واسعة من العلاقات المؤثرة

جميع المستويات الوظيفيةإدارة أموالك الشخصية

جميع المستويات الوظيفيةزيادة الإنتاجية باستخدام مايكروسوفت تيمز و أوت لوك معًًا )2020(

)GRC( جميع المستويات الوظيفيةدورة في أساسيات الأمن السيبراني: الحوكمة والمخاطر والالتزام

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على أساسيات مايكروسوفت تيمز )2019(

جميع المستويات الوظيفيةزيادة الأداء في أوقات الإجهاد

جميع المستويات الوظيفيةمقاييس الخدمة المستخدمة في خدمة العملاء

جميع المستويات الوظيفيةمعايير الجودة المستخدمة في خدمة العملاء

جميع المستويات الوظيفيةكيف يقود المديرون أداء الفريق الاستثنائي

جميع المستويات الوظيفيةأتمتة بريدك الإلكتروني باستخدام قواعد البريد على أوت لوك

)Blinkist جميع المستويات الوظيفيةكيمياء الأعمال )ملخص

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الحسابات: المحافظة على العلاقات

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةفهم العلاقة بين العطاء والنجاح مع اريانا هافينغتون

جميع المستويات الوظيفيةدمج المراسلات بتعمق في برنامج الوورد 2016

جميع المستويات الوظيفيةإدارة حياتك كمشروع: كيف تستخدم منهجيات إدارة المشاريع لتنظيم أي شيء

جميع المستويات الوظيفيةزيادة الحضور الإعلامي لتعزيز مسيرتك المهنية

جميع المستويات الوظيفيةخدمة العملاء: حل المشكلات واستكشاف الأخطاء )2018(

جميع المستويات الوظيفيةالنجاح في خدمة العملاء: مهارات التفاعل الناجح مع العملاء

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة لبناء علامة تجارية ريادية مع إنديا مارتن

جميع المستويات الوظيفيةإدارة عواطفك في العمل

جميع المستويات الوظيفيةدورة تدريبية على أساسيات أوت لوك )مايكروسوفت 365( )2022(

جميع المستويات الوظيفيةتحديد الأولويات بفعالية كقائد

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة للازدهار في حالات عدم اليقين والتغيير مع شادي زهرائي

جميع المستويات الوظيفيةتعاون الفريق في مايكروسوفت 365

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات المبيعات

جميع المستويات الوظيفيةفعالية القيادة: تجاوز مقاييس النجاح التقليدية

جميع المستويات الوظيفيةبناء إدراكك الاجتماعي

جميع المستويات الوظيفيةالتحضير للمراجعة

جميع المستويات الوظيفيةأربع عادات تضيع للوقت: كيفية الإقلاع عنها

جميع المستويات الوظيفيةاستخدام تأثير القبول الشخصي في البحث عن عمل
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

اختبار تجريبي 2 لشهادة محترف أمن السحابة المعتمد )CCSP( من الاتحاد الدولي 
)ISC2( جميع المستويات الوظيفيةلشهادات أمن نظام المعلومات

جميع المستويات الوظيفيةمهارات للنجاح في أول 90 يومًًا في منصب مدير جديد

جميع المستويات الوظيفيةالمكالمات الباردة: الثواني السبع الأولى

اختبار تجريبي 1 لشهادة مهندس معتمد لحلول أنظمة أمازون للحوسبة السحابية – 
)SAA-C03( جميع المستويات الوظيفيةمستوى مبتدئ

جميع المستويات الوظيفيةالموارد البشرية الإدارية )2016(

جميع المستويات الوظيفيةفهم الأعمال

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الأداء: إجراء مراجعات الأداء

جميع المستويات الوظيفيةسر قائد البحرية الأمريكية الصادم لبناء فرق لا يمكن إيقافها: الاهتمام

جميع المستويات الوظيفيةإدارة محفزات القلق بتقنيات فعالة

جميع المستويات الوظيفيةالذكاء الاصطناعي لمديري المشاريع )2019(

اختبار تجريبي : 1  لشهادة محترف أمن السحابة المعتمد )CCSP(  مراجعة صوتية 
جميع المستويات الوظيفيةلمفاهيم السحابة، الهندسة، والتصميم 

جميع المستويات الوظيفيةكيف تستعيد السيطرة على وقتك وطاقتك وأولوياتك

جميع المستويات الوظيفيةالتواصل لتحفيز الأشخاص للعمل

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الاستجابة العاطفية لمسببات الإجهاد في مكان العمل

جميع المستويات الوظيفيةكيف تحافظ على موقفك )تحفظ ماء الوجه( في التفاوض

جميع المستويات الوظيفيةالعمل بفعالية أكبر مع الشخصيات المختلفة

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةفكر مرة أخرى: فن المرونة الذهنية )ملخص كتاب(

جميع المستويات الوظيفيةدليل Headspace لإدارة التوتر اليومي

جميع المستويات الوظيفيةشبكات العلاقات المهنية

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات التمويل: ضرائب الدخل

جميع المستويات الوظيفيةنصائح سريعة للمحادثات الصعبة

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة للتعامل مع مواقف العمل الصعبة مع تيفاني أومان

جميع المستويات الوظيفيةالتفكير النقدي للتواصل بصورة أكثر فعالية

جميع المستويات الوظيفيةنصائح لاختبار أساسيات 

كوبايلوت لنظام تشغيل الويندوز: الاستفادة من مساعد الذكاء الاصطناعي لجهاز 
جميع المستويات الوظيفيةالكمبيوتر )ديسمبر 2023(

جميع المستويات الوظيفيةلغة الجسد الرقمية

جميع المستويات الوظيفيةكيف تطور الذكاء العاطفي )بيتا(

جميع المستويات الوظيفيةالرئيس التنفيذي لشركة شيك شاك راندي جاروتي )مرشدون لمدة ثلاثين دقيقة(

Azure جميع المستويات الوظيفيةالاختبار التجريبي لشهادة أساسيات 3:                                                          خدمات

جميع المستويات الوظيفيةتحديد أولويات مهامك

الاختبار التجريبي 1 لشهادة محترف معتمد في الأمن السيبراني من الاتحاد الدولي 
 )ISC2( جميع المستويات الوظيفيةلشهادات أمن نظام المعلومات

جميع المستويات الوظيفيةوضع توجه الخدمة

الاختبار التجريبي لشهادة أساسيات 2:                                                          بنية وأمان  
Azureجميع المستويات الوظيفية

Microsoft Azure  (AZ-900)

Microsoft Azure  (AZ-900)

Microsoft Azure  (AZ-900)
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةدليل للقادة لاستخدام العواطف للاستفادة من وتسريع التغيير 

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات الاستشارات: إدارة العملاء والعلاقات

جميع المستويات الوظيفيةبناء المهارات لتصبح مفاوضًًا قويًًا

جميع المستويات الوظيفيةالتصوير الفوتوغرافي: الخطوات الأولى

جميع المستويات الوظيفيةالريادة في خدمة العملاء )2017(

جميع المستويات الوظيفيةإدارة المشاريع للمشاريع الابداعية

)OKRs( جميع المستويات الوظيفيةتحديد الأهداف: الأهداف والنتائج الرئيسية

جميع المستويات الوظيفيةقيادة التواصل المتعلق بسير العمل

جميع المستويات الوظيفيةالمفتاح الرئيسي للتغلب على التأجيل والمماطلة

جميع المستويات الوظيفيةابحث عن مسارك الوظيفي المثالي

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة للقيادة الأصيلة في العمل مع لوفي أجاجي جونز

 B2B نصائح بسيطة واستراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي للعلامات التجارية
جميع المستويات الوظيفيةمع روس سيمونز

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الجودة للتميز التشغيلي

الاختبار التجريبي 2 لشهادة محترف معتمد في الأمن السيبراني )CC( من الاتحاد 
 )ISC2( جميع المستويات الوظيفيةالدولي لشهادات أمن نظام المعلومات

الاختبار التجريبي 4 لشهادة محترف معتمد في الأمن السيبراني )CC( من الاتحاد 
 )ISC2( جميع المستويات الوظيفيةالدولي لشهادات أمن نظام المعلومات

جميع المستويات الوظيفيةكيف تبني ثقافة التقدير كمدير

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةإجراء المحادثات الصعبة

جميع المستويات الوظيفيةكن مرشدًًا جيدًًا

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة للتحفيز الذاتي مع لورين كيه لي

جميع المستويات الوظيفيةاتخاذ القرارات الهامة كمدير

جميع المستويات الوظيفيةإدارة النزاعات في بيئة العمل عن بعد

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة حول كيفية إجراء محادثات صعبة مع ميلاني ويتني

جميع المستويات الوظيفيةالتواصل الواعي لتقليل النزاعات وبناء علاقات أقوى

جميع المستويات الوظيفيةالإقدام على المخاطر للقادة

جميع المستويات الوظيفيةقيادة تجربة العملاء

جميع المستويات الوظيفيةتدقيق أنظمة تصميم لإمكانية الوصول

جميع المستويات الوظيفيةحل النزاعات للمبتدئين

جميع المستويات الوظيفيةبث روح المساءلة في الفريق

جميع المستويات الوظيفيةكيف تبيع على أساس القيمة، وليس السعر

جميع المستويات الوظيفيةنصائح سريعة حول برنامج مايكروسوفت بروجكت

جميع المستويات الوظيفيةكيف تصبح قائدًًا مؤثرًًا وملهمًًا

جميع المستويات الوظيفيةاليقظة الذهنية للمبتدئين

جميع المستويات الوظيفيةلغة الجسد للقادة )2019(

جميع المستويات الوظيفيةالأمن السيبراني في العمل
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المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

جميع المستويات الوظيفيةنصائح ومهارات متقدمة حول برنامج الوورد 2016

جميع المستويات الوظيفيةإدارة البريد الإلكتروني بكفاءة على برنامج أوت لوك )2019( 

جميع المستويات الوظيفيةأدوات لتقليل الغموض وزيادة الوضوح

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات الثورة الصناعية الرابعة )الصناعة 4.0(

جميع المستويات الوظيفيةتطوير ثقة حقيقية

جميع المستويات الوظيفيةالمضي قدمًًا في استراتيجية التنوع والشمول والانتماء في مؤسستك

جميع المستويات الوظيفيةنصائح سريعة لبرنامج مايكروسوفت تيمز )2021(

 :)500-MS( الاختبار التجريبي 4 لشهادة مسؤول أمن مايكروسوفت 365 – مبتدئ
جميع المستويات الوظيفيةإدارة ميزات الحوكمة والامتثال في مايكروسوفت 365

جميع المستويات الوظيفيةبناء علاقات أفضل من خلال الاستماع والتحقق

جميع المستويات الوظيفيةالخطة البديلة: بناء المرونة مع شيريل ساندبرج وآدم جرانت

جميع المستويات الوظيفيةإدارة الأداء: تحسين أداء الموظفين

جميع المستويات الوظيفيةنصائح بسيطة لتحسين مهارات التواصل مع شادي زهرائي

جميع المستويات الوظيفيةطرح الأسئلة لاتخاذ قرارات أفضل

جميع المستويات الوظيفيةأساسيات التسويق

جميع المستويات الوظيفيةنهج التفكير التصميمي لوضع العميل أولًاً

B2B جميع المستويات الوظيفيةأساسيات مبيعات

جميع المستويات الوظيفيةالقواعد غير المعلنة لذوي الأداء العالي والقدرات العالية

المستوى الوظيفياسم الدورة التدريبية

أساسيات برنامج إدارة علاقات العملاء )CRM(: إطلاق العنان لنمو الأعمال من خلال 
جميع المستويات الوظيفيةالعلاقات

جميع المستويات الوظيفيةبناء منظمة شاملة يتمسك بها الأفراد

جميع المستويات الوظيفيةالتمويل المؤسسي: معايير الحوكمة والممارسات البيئية والاجتماعية 

Lean Six Sigma جميع المستويات الوظيفيةأساسيات

جميع المستويات الوظيفيةتقنيات خدمة العملاء المبتكرة

جميع المستويات الوظيفيةقواعد الإقناع، الجزء 1: علم الأعصاب في المبيعات

جميع المستويات الوظيفيةكيف تتعامل مع الشعور بالإرهاق

جميع المستويات الوظيفيةبناء إضافات ChatGPT: آلية عملها واستخدامها

جميع المستويات الوظيفيةتعلم أن تتخلص من التحيز بطريقة ثورية

جميع المستويات الوظيفيةإنشاء ميزانيات الأعمال على الاكسل

جميع المستويات الوظيفيةإجراء محادثات إيجابية مع العملاء الصعبين

جميع المستويات الوظيفيةكيف تزدهر بدافع في الاقتصاد

Power BI جميع المستويات الوظيفيةلوحات معلومات

جميع المستويات الوظيفيةتبسيط عملك باستخدام مايكروسوفت "كوبايلوت )فبراير 2024(

اختبار تجريبي  1 لشهادة محترف أمن السحابة المعتمد )CCSP(  مفاهيم السحابة، 
جميع المستويات الوظيفيةالهندسة، والتصميم

جميع المستويات الوظيفيةالتواصل عبر الخلافات

جميع المستويات الوظيفيةكيف تحصل على خدمة عملاء رائعة

جميع المستويات الوظيفيةنصائح لإدارة المشاريع
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